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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL
SZEMELYES ADATAI KEZELESE VONATKOZASABAN

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: , GDPR rendelet”, ,,Rendelet”, dltaldnos adatvédelemi rendelet )
el6irja, hogy az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, minden egyes tdjékoztatist tomor, dtlathato, értheto és konnyen hozzdférhetd formdban,
vildgosan és kozérthetben megfogalmazuva nyiijtsa, tovabbd hogy az Adatkezeld elbsegiti az érintett jogainak a gyakorldsdt.

Az érintett elozetes tdjékoztatdsi kotelezettségét az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol 2011. évi
CXII. térvény is eldirja. Az aldbbiakban olvashato tdjékoztatissal e jogszabalyi kotelezettségiinknek tesziink eleget.

Miért késziilt ez a tajékoztato?

Adatkezeld mikddése soran tobb célbol kezel személyes adatokat és mindezt az érintettek jogainak tiszteletben
tartasaval, valamint a jogszabalyi kotelezettségnek teljesitésével kivanja tenni. Adatkezel$ fontosnak tartja azt is,
hogy bemutassa az érintetteknek az adatkezelési tevékenysége sordn a tudomasara jutott személyes adatok
kezelését, annak legfontosabb jellemz6t.

Milyen alapon torténik az érintettek személyes adatainak kezelése?
A személyes adatok csak meghatarozott célbdl és megfeleld jogalappal keriilnek kezelésre. Ezek a célok és
jogalapok a konkrét adatkezelések vonatkozasaban egyedileg keriilnek bemutatasra.

Milyen kiils6 segitség igénybevételére keriil sor a személyes adatai kezelése soran?

A személyes adatokat tobbnyire az Adatkezel$ a sajat telephelyén kezeli. Vannak azonban olyan mtiveletek,
amelyhez kiils6 segitséget, adatfeldolgozét vesz igénybe. Az adatfeldolgozd személye az egyes adatkezelések
jellemzdinek megfelel6en valtozhat.

Ki kezeli a személyes adatait?
Az adatkezelési tajékoztaté kovetkezd 1L fejezetében kaphat felvilagositast az Erintett az Adatkezeld éltal
alkalmazott adatfeldolgozdk személyérdl és elérhetdségérol.

Milyen elveket tart fontosnak Adatkezel6 a személyes adatai kezelése soran?
A személyes adatok kezelésére a hatalyos jogi szabalyozas alapjan keriil sor, kiilonds tekintettel az Eurépai
Parlament és a tandcs 2016/679 rendeletében (2016. aprilis 27.) (GDPR rendelet) foglaltakra.

Adatkezeld tevékenységei soran csak az egyedi adatkezelések korében meghatdrozott személyes adatok
kezelésére keriil sor és a megadott, személyes adatok biztonsaga a lehetséges és sziikséges technikai és szervezési
intézkedéssel részesiil védelemben. Ennek soran kiilondsen nagy figyelem forditasara keriil sor a személyes
adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében.

A személyes adatok valédisagaért és pontossagaért az Erintett altal tortént megadés utan a Adatkezeld felel. Azok
a kifejezések, amelyek jelen tajékoztatoban alkalmazasra keriilnek az informadciés onrendelkezési jogrol és a

GDPR rendelet értelmezé rendelkezései kozott meghatarozott fogalmak szerint kertiltek értelmezésre.

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezel6:
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NEV: MEROVA Health Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
SZEKHELY: 1112 Budapest, Hosszuréti utca 32. Fsz. 2. ajtd
CEGJEGYZEKSZAM: 01-10-142395

ADOSZAM: 32306044-2-43

KEPVISELIL: Menyhart Kornélia vezérigazgatd

E-MAIL: office@merovahealth.com

ELERHETOSEGEK: https://merovahealth.com , kapcsolat” meniipontja alatt
(a tovabbiakban: Tarsasag)

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6vel rendelkezik, aki folyamatosan nyomon koveti és ellendrzi az
adatkezelések jogszertiségét, emellett operativ munkatarsain keresztiil kapcsolattartasi pontként is szolgal az
Erintettek, valamint a feliigyeleti hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatéséag felé.

Az Adatkezeld altal kinevezett adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Tandcs Ferenc Jozsef ligyvéd
CIME: 6726 SZEGED, BERKERT UTCA 64/B., www.drtanacs.hu

E-MAIL: dpo@drtanacs.hu

Amennyiben kérdése lenne az Adatkezel$ altal megvaldsitott adatkezelésekkel kapcsolatban, vagy a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd szerinti jogait kivanja gyakorolni, gy kérjiik a fenti elérhetgségek valamelyikén
vegye fel a kapcsolatot az adatvédelmi tisztvisel6vel, aki készséggel all az On rendelkezésére.

II. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a tajékoztatasa.
Ennek megfelel6en a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

Tarhely szolgaltato:

CEGNEYV: DigitalOcean, LLC.

SZEKHELY: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013
(DPF listdban szerepeld szervezet)

HONLAP: https://www.digitalocean.com/

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarolag eurdpai szervereken tarolja.

Fejlesztdi szolgaltatast nyajto adatfeldolgozo:
CEGNEV: FIREGIZE Kft.

SZEKHELY: 7678 Abaliget, Kossuth Lajos utca 16.
ADOSZAM: 27558599-2-02

CEGJEGYZEKSZAM: 02-09-086431

IT szolgaltatast nyujto adatfeldolgozok:

CEGNEV: HubSpot, Inc.
SZEKHELY: 25 First Street, 2nd Floor Cambridge, MA 02141
(DPF listaban szerepeld szervezet)

HONLAP: https://legal.hubspot.com/

CEGNEYV: Slack Technologies Limited
SZEKHELY: Salesforce Tower 60 R801, North Dock Dublin frorszég

HONLAP: hitps://slack.com/


mailto:office@merovahealth.com
https://merovahealth.com/hu/kapcsolat
http://www.drtanacs.hu
mailto:dpo@drtanacs.hu
https://www.digitalocean.com/
https://legal.hubspot.com/
https://slack.com/

J44 merova

3. oldal
MEROVA Health Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Konyvelési és bérszamfejtési feladatokat ellaté adatfeldolgozo:
CEGNEV: SZEMIRAMISZ Kft.

SZEKHELY: 2030 Erd, Cstics utca 7.

ADOSZAM: 11365822-1-13

CEGJEGYZEKSZAM: 13-09-190187

Hirlevél szolgaltato:

CEGNEV: Twilio Inc.

SZEKHELY: 101 Spear St FL 5 San Francisco, CA 94105
(DPF listaban szerepeld szervezet)

HONLAP: https://www.twilio.com/

Szamlazasi szolgaltatast nyajtoé adatfeldolgozo:

CEGNEV: Billingo Technologies Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
SZEKHELY: 1133 Budapest, Arbée utca 6.

ADOSZAM: 27926309-2-41

CEGJEGYZEKSZAM: 01-10-140802

HONLAP: www.billingo.hu

Online fizetési szolgaltato:

CEGNEYV: Stripe, Inc.

SZEKHELY: 354 Oyster Point Blvd South San Francisco, CA 94080
(DPF listadban szerepeld szervezet)

HONLAP: https:/stripe.com/en-hu

Képzések szervezésével és képesitések ellendrzésével kapcsolatos adatfeldolgozo:
CEGNEV: Excellence Hungary Kft.

SZEKHELY: 4029 Debrecen, Cegléd utca 11.

ADOSZAM: 27982828-2-09

CEGJEGYZEKSZAM: 09-09-031804

Virtualis asszisztens feladatokat ellato adatfeldolgozo:
NEV: Klausz Henrietta Noémi E.V.

SZEKHELY: 8428 Borzavar, F§ u. 51.

ADOSZAM: 53697585-2-39

NYILVANTARTASI SZAM: 51447597

HONLAP: https://khweb.hu/

Virtualis asszisztens feladatokat ellaté adatfeldolgozé:
NEV: Ad4dm Rebeka E.V.

SZEKHELY: 7621 Pécs, Perczel Miklds utca 28. FS em. 1 ajtd
ADOSZAM: 90514234-1-22

NYILVANTARTASI SZAM: 59727374

Domainnév-szolgaltatast nyjto adatfeldolgozo:

CEGNEV: DotRoll Szamitastechnikai Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
SZEKHELY: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

ADOSZAM: 13962982-2-42

CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-882068

Pénzforgalmi szolgaltato:
CEGNEV: OTP Bank Nyrt.


https://www.twilio.com/
http://www.billingo.hu
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SZEKHELY: 1051 Budapest, Nador utca 16.
ADOSZAM: 10537914-4-44
CEGJEGYZEKSZAM: 01-10-041585

Egyéb Cimzettek:

CEGNEV: OpenAl, Inc.

SZEKHELY: 1455 3rd Street, San Francisco, CA 94158, USA

HONLAP: https://openai.com

Az OpenAl-val kapcsolatos adatfeldolgozis részletes feltételeit az OpenAl Data Processing Addendum és a
kapcsolodé OpenAl Services Agreement hatdrozza meg, amelyek a fizetett szolgdaltatdsok igénybevételével
automatikusan  hatilyba  lépnek. @= A  DPA  elérhet6 az  OpenAl  hivatalos  weboldalin:

hitps://openai.com/policies/data-processing-addendum

CEGNEV: Google LLC
SZEKHELY: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
(DPF listaban szerepeld szervezet)

HONLAP: https://www.google.couk/

CEGNEV: Meta Platforms, Inc.
SZEKHELY: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, Ireland
(DPF listaban szerepeld szervezet)

HONLAP: https://www.facebook.com/

CEGNEV: LinkedIn Corporation

SZEKHELY: 1000 W Maude Ave Sunnyvale, CA 94085
(DPF listaban szerepeld szervezet)

HONLAP: https://www.linkedin.com/

CEGNEV: Microsoft Corporation
SZEKHELY: One Microsoft Way Redmond, Washington, USA
(DPF listaban szerepeld szervezet)

HONLAP: https://www.microsoft.com/

CEGNEYV: Infobip Limited
SZEKHELY: 35-38 New Bridge Street, Fifth Floor, London EC4V 6BW, Egyesiilt Kiralysag
REGISZTRACIO SZAM: 7085757

HONLAP: https://www.infobip.com/

CEGNEV: Trackdesk sro.
SZEKHELY: Slezsk4 844/96, 130 00 Praha 3 — Vinohrady, Csehorszag
AZONOSITOSZAM: 143 49 043

HONLAP: https://trackdesk.com/

CEGNEV: GitHub
SZEKHELY: 88 Colin P Kelly Jr Street San Francisco, CA 94107
(DPF listaban szerepeld szervezet)

HONLAP: https://github.com/

CEGNEV: Expo (Industries, Inc.)
SZEKHELY: P.O. Box #205 Burlingame, CA 94011
(DPF listadban szerepeld szervezet)

HONLAP: https://expo.dev/


https://openai.com
https://openai.com/policies/data-processing-addendum
https://www.google.co.uk/
https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
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CEGNEV: Sentry.io (Functional Software Inc.)
SZEKHELY: 45 Fremont Street, 8th Floor San Francisco, CA 94105
(DPF listaban szerepeld szervezet)

HONLAP: https://sentry.io/

CEGNEV: Apple Inc.
SZEKHELY: Cupertino, California 95014, United States

HONLAP: https://developer.apple.com/

Olyan esetekben, ahol a Tajékoztaté altaldban a Tarsasag adatfeldolgozdi részére vald adattovabbitasrol
rendelkezik, azokban az esetekben azt a fenti cimzettek részére torténd adattovabbitasra is kell érteni.

Preventiv ellatok (kéz- és labapoldk, valamint dietetikusok):

A kliens az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval tudomasul veszi, hogy személyes adatai a preventiv ellatok
szamadra is — szakteriiletitkh6z kapcsoléd6 mértékben - elérhet6ek és megismerhetdek.

III. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen pontban rogzitett tajékoztatas meghaladja a jogszabalyok altal kotelezen eldirt tajékoztatas korét. Az
alébbi tajékoztatdssal az a célunk, hogy segitséget nyudjtsunk Onnek az Alapvetd adatvédelmi fogalmak kozott
eligazodni, amelyeket a tajékoztatonkban a jogszabalyok rendelkezéseivel sszhangban mi is kovetkezetesen
hasznalunk. Az adatkezeléseink jogszeriiségét biztosité jogalapokat bemutassuk az On részére. Az
adatkezelésiink altalanos elveit, valamint az alkalmazott fokozott technikai és szervezési intézkedések az
egészségiigyi adatok kezelésére tekintettel pontok alatt bemutatjuk azokat a tobbletintézkedéseinket, amelyekkel
szolgaltatasunk innovativ jellegéhez mérten magas szinti adatvédelmet és biztonsagot megteremtjiik. Végiil a
konnyebb attekinthetdség érdekében a MEROVA Health Zrt. szolgaltatasainak bemutatasa keretében atfogo
képet adunk a szolgaltatasunk keretében végzett egyes adatkezelésekrol.

Amennyiben az egyes adatkezeléseink Rendelet 13. cikke szerinti részletei fel6l érdeklédik, kérjitk ugorjon a IV. —
VIL. fejezetekre.

Alapvet6 adatvédelmi fogalmak:

E Tajékoztatd alkalmazasaban iranyadd fogalommeghatarozasokat a Rendelet 4. cikke tartalmazza. Ennek
megfeleléen emeljiik ki a fébb fogalmakat:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kiiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozdé egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
moédon  torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formédja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo jellemzdék
elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;


https://sentry.io/
https://developer.apple.com/
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5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informadciét kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6é természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgoz0”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
11. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapulo és
egyértelm@ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

13. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamadra nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzd&ire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

15. ,mesterséges intelligencia rendszer”: gépi alapt rendszer, amelyet kiilonb6z6 autondmiaszinteken torténd
miikodésre terveztek, és amely a bevezetését kdvetden alkalmazkoddképességet tantsithat, és amely a kapott
bemenetbdl - explicit vagy implicit célok érdekében - kikovetkezteti, miként generaljon olyan kimeneteket, mint
példaul elbrejelzéseket, tartalmakat, ajanlasokat vagy dontéseket, amelyek befolyasolhatjak a fizikai vagy a
virtualis kérnyezetet

Az adatkezelés jogszertiségének a biztositasa:

1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

1.1. Amennyiben a Tarsasag hozzajarulason alapulé adatkezelést kivan végezni, az érintett hozzajarulasat
személyes adatai kezeléséhez az adatkezelési szabalyzatban meghatarozott adatkéré lap szerinti tartalommal és
tajékoztatassal kell kérni.

1.2. Hozzajaruldsnak mindsiil az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak megtekintése soran bejeldl
egy erre vonatkozo négyzetet, az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre
vonatkozé technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely
az adott Osszefliggésben az érintett hozzajaruldsat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmtien jelzi.
A hallgatas, az el6re bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsiil hozzajarulasnak. Hozzajarulasnak
mindsiil megfeleld tajékoztatas meghallgatasa utan a telefonhivas folytatasa.
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1.3. A hozzéjarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett sszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha
az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan meg
kell adni.

1.4. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas {igyekre is vonatkozik
— példaul értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkotése - a hozzajarulds iranti kérelmet ezektdl a mas tigyektdl
egyértelmlien megkiilonboztethetd mddon kell eléadni, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagos és
egyszer( nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a
Rendeletet, kotelezd erGvel nem bir.

1.5. A Tarsasdg nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

1.6. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerti médon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat. Az
érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az I. fejezetben megadott e-mail cimre kiildott levél atjan.

1.7. Amennyiben az érintett visszavonja a hozzajarulasat, az adatkezel6 nem kezelheti tobbé az adatait. A
hozzéjarulds visszavonasakor adatkezel6nek biztositania kell az adatok torlését, kivéve, ha masik jogalap
lehetévé teszi ezeknek az adatoknak a kezelését (pl. tarolasi kovetelmények vagy szerzédés teljesitésének
sziikségessége). Amennyiben az adatkezelés tobb célbdl tortént, az adatkezel6 nem hasznalhatja a személyes
adatokat azon célbol, amelyre vonatkozoéan az érintett a hozzajaruldst visszavonta.

2. Jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés

2.1. A jogi kotelezettségen alapul6 adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére, az adatkezelés céljara, az adatok
tarolasanak idétartamara, a cimzettekre az alapul szolgald jogszabaly rendelkezései iranyadok.

2.2 A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatdl fiiggetlen, mivel az
adatkezelést jogszabaly hatarozza meg. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt ezesetben kozolni kell, hogy
az adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha
az érintett személyes adatait az adatkezel$ a ra vonatkozo jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet az elébbi informacidkat
tartalmazd jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

3. Jogos érdeken alapulé adatkezelés

3.1. A Tarsasag vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve, hogy az
érintett érdekei, alapvet6 jogai és szabadsagai nem élveznek els6bbséget. Figyelembe kell venni az érintett
adatkezel6vel val6 kapcsolata alapjan észszer(i elvarasait, igy a személyes adatok kapcsolattartasi, akar kozvetlen
tizletszerzési célu kezelése is jogos érdeken alapulénak tekinthetd.

3.2. A jogos érdeken alapuld adatkezeléshez érdekmérlegelési teszt sziikséges, melynek sordn a Tarsasag mindig
figyelembe veszi az aktualis koriilményeket, valamint az adatkezel6 és érintettek helyzetét. A Tarsasag érdekében
torténé adatkezelések vonatkozasaban a kiilon-kiilon elvégzett érdekmérlegelési tesztek az alabbi eredménnyel
zarultak: Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasag az adott adatkezelésnél leirt feltételeket figyelembevéve arra
jutott, hogy az adatkezelés indokolt a megfelel6 —jelen szabalyzatba foglalt — biztositékok mellett, hiszen anélkiil
nem tudna a Tarsasdg versenyképesen mikoddni. Ennek tiikrében az érintettekre vonatkozd érzelmi hatas,
valamint a maganszférahoz valé jog sérelme aranyosnak tekinthetd.
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4. Az érintett vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatti adatkezelés

4.1. Az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme szintén jogalapot
teremthet az adatkezelésre, tekintettel arra, hogy az adatvédelemhez vald jog alapvetd, de nem kizardlagos,
élet-halal kérdésében a személyes adatok védelméhez valo jogot természetesen feliilbiralja az élethez vald jog.

5. Szerzbédéses érdeken alapuld adatkezelés

5.1. Szerz6déses érdeken is alapulhat adatkezelés amennyiben az olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.

Adatkezelésiink elvei:

Adatkezelésiink minden esetben megfelel az alabbi elveknek:

o A személyes adatokat a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban, vagy az adatok gytijtésekor nyujtott egyéb
tajékoztatasban megjeldlt valds, indokolt és jogszeri célra vagy célokra hasznalhatjuk fel. Az altalunk
kezelt személyes adatok kizardlag arra a célra hasznéljuk fel, amelyrél az Erintettet az adatgytijtéskor
tajékoztattuk, vagy amely az adatgydjtés koriilményeibdl egyébként szdmara nyilvanvald volt és arra
joggal szamithatott.

Az adatok kezelését jogszertien és tisztességen, az Erintett szamara atlathaté médon végezziik.

Csakis az adatkezelés céljabdl elengedhetetlentil sziikséges adatokat kezeljiik.

Biztositjuk az altalunk kezelt adatok pontossdgat és naprakészségét, és minden ésszer(i intézkedést
megtesziink annak érdekében, hogy a pontatlan adatok haladéktalanul torlésre és helyesbitésre
keriiljenek. E korben kérjiik az On kozremiikodését is, hiszen egyes esetekben csak akkor tudjuk a
naprakészséget biztositani, ha a megvaltozott adatot On a résziinkre jelzi.

e Az integritds és a bizalmas jelleg elvének megfelelve az adatkezelést olyan mddon végezziik, hogy
megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga.

Az alkalmazott fokozott technikai és szervezési intézkedések az egészségiigyi adatok kezelésére tekintettel

A https://merova.eu weboldalon és hozza tartozé aldomaineken elérhet6 MEROVA Health Zrt. szolgaltatasok
igénybevétele sziikségszerlien egyiitt jar egészségligyi adatok kezelésével.

Ilyen adatok példaul a labrdl feltoltott fényképek, az alkalmazds trlapjan bekért és kitoltott egészségiigyi
adatokra vonatkozé informacidk, valamint a kéz- és labapold és dietetikus altal rogzitett diagnoézis, illetve az
esetleges kezeléssel Osszefiiggd tovabbi javaslatok. Ezen kiilonleges kategdridba esé egészségiigyi adatok az
adatvédelmi és egészségligyi jogszabalyok altal is védetten szigorti bizalmassagi és szakmai titoktartasi
kotelezettség ald esnek. Az Adatkezel6 és az eljaré kéz- és labapold, valamint dietetikus egyarant a torvény
erejénél fogja szigoru titoktartasi kotelezettség terheli.

Mindezen koriilményeken tilmenden a szolgaltatasunkat 6vezd technikai kornyezetet is folyamatosan fejlesztjiik
annak érdekében, hogy a veliink megosztott adatait a lehet6 legnagyobb biztonsagban kezeljiik.

Szigoru szervezeti és technikai intézkedéseket vezettiink be az On személyes adatainak a biztonséga érdekében:

o A biztonsagi mentések a legmagasabb szakmai sztenderdeknek megfeleléen tobb helyen keriilnek
tarolasra, amelyhez kizardlag az arra jogosult személyek rendelkeznek hozzaféréssel.

o Az Adatkezeld rendszeresen feliilvizsgalja és frissiti a személyes adatok védelmére vonatkozo
technologiai intézkedéseit annak érdekében, hogy mindig a legfrissebb és legfejlettebb adatvédelmi
megoldasokat alkalmazza.

e Valamennyi adatfeldolgozasi tevékenység soran kiilonds figyelmet forditunk az adatokhoz vald
hozzaférés korlatozasara és kizarolag a feltétleniik sziikséges adatokat kezeljiik.
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o A fejlesztéink folyamosan ellendrzik az adatkezelési folyamatokat, hogy a lehetd legrovidebb id6 alatt
észleljiik az esetleges biztonsagi veszélyeket vagy incidenseket.

Ugyanakkor kiemelt jelent6sége van annak, hogy Ondk is megtegyék a sziikséges intézkedéseket a felhasznaloi
fickhoz torténé illetéktelen hozzéaféréssel szemben. Ezért arra biztatjuk Ont, hogy

hasznaljon erds jelszot, amelyet csak a MEROVA Health Zrt. fidkjaban hasznal,

soha ne ossza meg jelszavat mas személyekkel,

korlatozza a szamitogépéhez, telefonjahoz, tabletéhez és a bongészéjéhez vald hozzaférést,

a MEROVA Health Zrt. szolgaltatasok hasznalatat kovetden jelentkezzen ki a fiokjabol.

Az adatkezel a MI-rendszer alkalmazasa soran az alabbi szempontokat szem el6tt tartva végzi tevékenységét:
Az igénybe vett MI-rendszer az felhasznaldkat szolgalja, e kozben tiszteletben tartja az emberi méltosagot és a
személyes autonomiat, valamint m{ikddése ember altal megfelel6 modon ellendrizhetd és feliigyelhetd, valamint
az Ml-rendszer stabil, reziliens harmadik felek altali jogellenes felhasznalas lehetévé tétele érdekében torténd
megvaltoztatasara iranyuld kisérletekkel szemben, tovabba nem okozhat szandékosan kart.

Az igénybe vett MI-rendszer tovabba teljes kortien tiszteletben tartja és érvényesiti adatvédelmi és maganélet
védelmére vonatkozd elbirasokat, és nyomon kovethetd, megmagyarazhatd, miikodése soran tudatositja a
felhasznalokban, hogy MI-rendszerrel kommunikalnak.

Az igénybe vett MI-rendszer tovabbd nem diszkriminativ, egyenléen hozzaférhet6 barmely érintett szdmara,
egyidejlleg fenntarthato6 és kornyezetbarat.

A fenti elveknek val6 megfelelésért, valamint annak igazolasaért az adatkezelé minden esetben felel.

IV. FEJEZET
TAJEKOZTATAS A PREVENTIV ELLATOKRA VONATKOZO ADATKEZELESROL

Ellatoi regisztracio6 a MEROVA Health Zrt. alkalmazasaiban

(1). A https://merova.eu weboldalon és hozza tartozé aldomaineken regisztral6 preventiv ellaté (kéz- és 1abapold,
valamint dietetikus) az erre vonatkozé négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzet elére bejeldlése. A regisztracioval az ellatd tudomasul veszi, hogy megjelenitésre
keriil a szakkellato keres6ben.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore:
Ellatd neve (csaladnév, utdénév)
Ellaté fényképe, egyéni logoja
E-mail cim

Ellatas tipusa (kézapold, labapold, kéz és labapolo, kézapolo mester, labapol6 mester, specialis labapolo
mester, dietetikus, taplalkozasi tanacsadd)

Szaktertiletek

Végzettséget/tovabbképzést igazold irat (tovabbképzd cég/oktatd neve, képesités megszerzésének a
datuma)

Helyszin (varos, iranyitészam, utca, hazszam)

Id6épontfoglalas modja

Idépontfoglalas telefonszama

Bemutatkozd szoveg

Szalon neve, elérhetdségei (telefonszam, honlap cim, helyszin)

Nyitvatartasi idé

Kapcsolattartasi adatok (e-mail, telefonszam)

A természetes személyrdl késziilt felvétel, amennyiben a felvételen a természetes személy felismerhetd, arca
kivehet6, a GDPR fogalomhasznalata értelmében un. kiilonleges kategoriaba esé biometrikus adatnak mindsiil.
Abban az esetben, amennyiben az érintett a felvételen nem is ismerhet6 fel, arca kivehetéen nem szerepel, de a
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felvétel tartalmaz egyéb olyan személyes adatokat, amely alapjan az érintett felismerhet6 (testalkat, mozgas,
kiilonos ismertetd jegyek, tetovalds stb.), abban az esetben a felvétel szintén a fenti mindsités ala esik.

(3) A személyes adatok kezelésének célja: A MEROVA Health Zrt. szolgaltatdsok igénybevétele és egy kozponti
adatbazis kialakitasa a kéz- és 1abapoldk, valamint dietetikusok szamara.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, valamint
kiilonleges személyes adat esetén GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont egyidejtileg], amely hozzajarulas kiterjed a
szakellatd keres6ben torténé megjelenitésre is.

(5) Az 6nkéntes hozzajarulas barmikor visszavonhatd. Az érintett hozzajarulasanak visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A torlési kérelemben az érintettnek a nevét és az e-mail cimét kell
feltiintetni a beazonosithatdsag érdekében.

(6) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag tigyfélszolgalattal, marketing,
fejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozoként Tarsasag
adatfeldolgozoi, kiilondsen a Térsasag IT, Marketing, online fizetési, szamlazasi és a képzettséget ellenérzd
szolgaltatdja.

(7) A személyes adatok tarolasanak idStartama: Az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig (torlési kérelméig).
Idépontfoglalashoz kapcsolodo adatkezelés

(1) Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az idSpontfoglalds sordn az, hogy az elldtéknak lehetSséget
biztositson a Kliensek szamara, hogy el6re lefoglalhassak a sziikséges idGpontot a szolgaltatds igénybevételéhez.
Az adatkezelés célja tovabba a foglaldsok nyomon kovetése, a kezelés megszervezése, valamint a kapcsolddd
kommunikaciés és adminisztraciés folyamatok tamogatdsa annak érdekében, hogy a Kliensek megfelelS és
zokkenémentes szolgaltatast kapjanak a lefoglalt id6pontban. Valamint az adatkezelés célja az online tton
(Google Meet) torténd konzultacid lebonyolitasa biztositasa is.

(2) Erintettek kore: Preventiv ellato

(3) A kezelhet6 személyes adatok kore:

Ellaté neve

Ellaté telefonszama

Ellaté e-mail cime (megadasa opcionalis)

Szamlazasi cim,

Ellatas helye

Kozelgd és lejart id6pontok datuma (naptari datum és ora-perc),
Lefoglalt szolgaltatasok

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan]. A
https://merova.eu weboldalon és hozza tartozé aldomaineken regisztralé preventiv ellaté (kéz- és labapold,
valamint dietetikus) az erre vonatkozd négyzet bejelolésével adhatja meg hozzdjaruldsat személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re bejeldlése.

A hozzajarulas barmikor visszavonhat6. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszertiségét. A torlési kérelemben az érintett nevét és az e-mail cimét kérjiikk megjelolni a beazonositas
érdekében.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag tigyfélszolgalattal, marketing,
fejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaldi, a preventiv ellato, adatfeldolgozdként
Tarsasag adatfeldolgozdi.
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(6) A személyes adatok tarolasanak idétartama: Az érintett adatai fGszabaly szerint a hozzajarulasanak
visszavonasaval torlésre keriilnek.

V. FEJEZET
TAJEKOZTATAS A KLIENSEKRE VONATKOZO ADATKEZELESROL

Kliens regisztracio a MEROVA Health Zrt. (Zia applikacié) alkalmazasban

(1) A regisztrald kliens az erre vonatkozd négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re bejeldlése.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore:

Kliens neve (csaladnév + utonév)

E-mail cim

Jelszo

Alkalmazandé nyelv

Telefonszam

Régid

Facebook/Google/Apple fidkkal torténd regisztracié esetén a fiokhoz kapcsolédo felhasznalonév és jelszd

(3) A személyes adatok kezelésnek a célja: Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele.

(4) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Az onkéntes hozzajarulas barmikor visszavonhaté. Tajékoztatjuk Ont, hogy a hozzajérulds visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben a nevét és az e-mail cimét kérjiik
megjeldlni a beazonositas érdekében.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag tigyfélszolgalattal, marketing,
fejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatokat elldtdé munkavallaldi, adatfeldolgozdként Tarsasag
adatfeldolgozdi, kiilonodsen a Tarsasag IT, Marketing szolgaltatdja.

(6) A személyes adatok tarolasanak idStartama: Az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig (torlési kérelméig).
Adatkezelés a MEROVA Health Zrt. alkalmazas (Zia applikacio) igénybevétele soran

(1) Az adatkezel a modern technolégidkat és adatgytijtési mddszereket kihasznélva olyan applikaciot fejlesztett,
amely lehet&vé teszi a betegek (kliensek) szamara, hogy Onellendrzés keretében sajat egészségiigyi allapotukat
preventiv jelleggel folyamatos figyelemmel kisérhessék, ezaltal novelhessék a mar korabban résziikre
egészségligyi szolgaltatok altal kiallitott diagnozis alapjan sziikségessé valt kezelések hatékonysagat, onreflexio
keretében a célzott preventiv ellatas révén csokkenthessék a késobbi stilyosabb és koltségesebb beavatkozasok
lehetdséggét, illetve elkeriiljék bizonyos egészségiigyi szovédmények kialakulasanak kockazatait.

(2) Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele
(3) Erintettek: regisztralé természetes személy (felhasznald)

(4) A kezelhet6 személyes adatok kore:

Alapadatok (név, sziiletési datum, életkor, nem, foglalkozas)

Elérhet6ségi adatok (telefonszam, levelezési cim)

Dietetikai adatok — Részletesen a , Dietetikus dltal végzett dllapotfelméréshez adatkezelésnél felsorolt személyes
adatok” adatkezelésnél
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o Kéz- és labapoldi adatok — Részletesen a ,Kéz- és labdpoldk dltal végzett dllapotfelméréshez adatkezelésnél
felsorolt személyes adatok” adatkezelésnél

o Napldbejegyzések és valtozasai (Taplalkozasi, mozgasi, alvasi, folyadék, vércukorszint naplok, valamint
testméretek)
Id6pontok adatai - Részletesen az , Iddpontfoglalishoz kapcsolodo adatkezelés” résznél
Kéz- és labapold szakellato esetén: Latogatas soran végzett allapotfelmérés, valamint a végzett kezelések
adatai
Dietetikus szakellat6 esetén: Latogatas soran végzett allapotfelmérés, valamint konzultacié adatai

Chat feliilet szoveges interakcioi

(5) Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont és GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont alapjan]. A hozzajarulas barmikor visszavonhatd. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben az érintettnek nevét és az e-mail cimét
kérjiik megjelolni a beazonositas érdekében

(6) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag tigyfélszolgdlattal, marketing,
fejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi, preventiv ellato, adatfeldolgozdként
Tarsasag adatfeldolgozdi, kiilondsen a Tarsasag IT, Marketing szolgaltatdja.

(7) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: Az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig (torlési kérelméig).
Az érintett tudomasul veszi, hogy a hozzéjaruldsanak a visszavonasat kovetden az altala megadott adatokat az
Adatkezel6 anonimizalt médon statisztikai elemzések, adatelemzések és kutatasok, valamint gépi tanulds céljabol
tovabbra is kezeli.

Adatkezelés a MEROVA Health Zrt. alkalmazas (Zia applikacid) igénybevétele soran - mesterséges
intelligencia tamogatas esetében

(1) A felhasznaléi élmény javitasa érdekében az Adatkezeld a Zia applikacié igénybevétele soran mesterséges
intelligencia altal tamogatott szolgaltatast nyudjt a felhasznalok szamara akként, hogy az applikacidba épitett
MI-rendszer a hasznalat soran személyre szabott életmod tamogatast nyujt a felhasznald altal rogzitett altalanos
egészségligyi allapota, egészségiigyi céljai és rogzitett preferencidi alapjan.

A mesterséges intelligencia azért keriil alkalmazasra, hogy a felhasznalok konnyebben megértsék sajat
életmoddbeli mintazataikat és preferencidikat. A MI-rendszer adatelemzésen keresztiil segit atlathatdbba tenni az
egyéni szokasokat, amelyek igy jobban tamogathatjak a felhasznal6 edukacidjat és tudatos dontéseit. A rendszer
célja nem az egészségiigyi tanacsadas vagy kezelési javaslatadas, hanem a prevenciods folyamatok tamogatasa
informacidval és strukturalt visszajelzéssel. Ez a megkdzelités megalapozza a felhasznald és a szakember kozotti
hosszi tava egyiittmiikodést, mivel mindkét fél atlathatébban és pontosabban érzékeli a relevans
Osszefiliggéseket.

(2) Az adatkezelés célja: A felhasznalok tudatossaganak novelésén keresztiil tamogassa a fenntarthato
életmodbeli valtozasok kialakulasat és ezaltal az egészségnyereséget.

(3) Erintettek: regisztralé természetes személy (felhasznald)

(4) A kezelhet$ személyes adatok kore egyebekben az el8bbi , Adatkezelés a MEROVA Health Zrt. alkalmazds (Zia
applikdcio) igénybevétele sordn” adatkezelés soran részletezettek személyes adatok koziil az alabb megadott
adatokat veszi alapul a személyre szabott tartalom generalasa soran:
® A Regisztracio (Hozzajarulas)
Naplébejegyzések modul
Etelanalizis (Képfelismerés naplozasnal és Chat soran is)
Hasznos Tartalom Ajanlasa
TeendSk Mutatéasa (Itiner)
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e Chat interakcidk
e Ellatok altal rogzitett adatok exportélas a felhasznald dontése alapjan

(5) A felhasznaldk altal rendelkezésre bocsatott nagy mennyiségtli adatbdl, statisztikabol gépi felhasznalassal zart
adatbazis keriil felépitésre. Az adatbazis alapjan az altalanos céld MI modell (OpenAi Chat Gpt) visszacsatolast
haszndl a felhasznaldk aktivitasa alapjan, a felhasznaldk altal rogzitett Gj és aktualizalt profil adatok alapjan
optimalizalja miikodését és tesz 1j javaslatot. A javasolt 11j megoldds nem kizarolag az adott felhasznalé altal
rogzitett adatok alapjan dolgozik, hanem a zart adatbabazis

b

an elérhet6 hasonld vagy azonos adatok alapulvételével keriil generalasra. Ebbdl fakaddéan az MI-rendszer nem
képes arra, hogy egyes egészségiigyi vagy mas személyes adat alapjan az adatot rogzit6 konkrét személyt
azonositsa, visszakdvesse, vagyis a rendszerben rogzitett egészségiigyi adatokat kizardlag személyazonositasra
alkalmatlan médon kezeli.

(6) Az adatkezel§ elvégezte az igénybe vett MI-rendszerre iranyado kiilon szabalyozas (Az Eur6pai Parlament és
a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete — AI Act) szerinti kockazati besorolast és arra a megallapitasra jutott, hogy
azzal 6sszefiiggésben kizardlag korlatozott atlathatésagi kockazat meriil fel (AIA 50. cikk), mivel a gép tanulas
miikodése az érintett természetes személyek egészségére és biztonsagara vagy alapvetd jogaira nézve csupan
mérsékelt kockazatot hordoz.

Figyelemmel az atlathatésagi kockazatra, az Adatkezeld a természetes személyekkel vald kdzvetlen interakcidra
szant moduljat (Zia Chatbot) tigy fejlesztette ki, hogy az érintett természetes személy az elsd interakcid sordn —
majd késébb a hasznalat soran ismétld jelleggel - tajékoztatast kapjon arrdl, hogy egy Ml-rendszerrel all
interakcioban.

(7) Az adatkezelés jogalapja, cimzettje és idStartama vonatkozasaban az elébbi , Adatkezelés a MEROVA Health Zrt.
alkalmazds (Zia applikicié) igénybevétele sordn” adatkezelés soran részletezettek iranyaddak azzal, hogy az
Adatkezel6 az adatminimalizalas elve érvényesiilése érdekében a felhasznalé szamara biztositja annak
lehet&ségét, hogy az Erintett korlatozhassa vagy teljes mértékben kizérhassa az MI-rendszer éltal elérheté adatok
korét. Ebben az esetben azonban el6fordulhat, hogy a Felhaszndl6é szamara - korlatozas mértékétdl fiiggden -
egyes funkcidk korlatozottan vagy egyaltalan nem lesznek elérhetéek.

Kliens altali regisztracio az ellatonal torténd elsé alkalom/kezelés esetén

(1) A regisztrald kliens az erre vonatkozé négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re bejeldlése.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore:
e Kliens neve (csaladnév + uténév)
e E-mail cim
e Telefonszam

(3) A személyes adatok kezelésnek a célja: A preventiv ellatdk (kéz- és labapold/dietetikus) a kliensre vonatkozé
személyes adatokat és az allapotfelmérésére vonatkozo személyes adatokat az altala hasznalt MEROVA Health
Zrt. szolgaltatasban tudja rogziteni és kezelni.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont és GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont alapjan].

A hozzajarulads barmikor visszavonhatd. Tajékoztatjuk Ont, hogy a hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben a nevét és az e-mail cimét kérjiik megjeldlni a
beazonositas érdekében.
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(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag tigyfélszolgalattal, marketing,
fejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi, a preventiv ellatok, adatfeldolgozoként
Tarsasag adatfeldolgozdi, kiilondsen a Tarsasag IT, Marketing szolgaltatdja.

(6) A személyes adatok tarolasanak idStartama: Az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig (torlési kérelméig).

Dietetikus altal végzett allapotfelméréshez kapcsolodo adatkezelés

(1) Az adatkezelés lehetévé teszi a dietetikus szamara, hogy rogzitse a kliensek korabbi és aktudlis problémait,
valamint az ezekhez kapcsol6do kezeléseket. Ez elésegiti a kliensekkel kapcsolatos informaciok gyors, pontos és
hatékony elérését.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore:

Név

Sziiletési id6

Email

Telefonszam

Nem (no - férfi - egyéb)

Testmagassag (szabadszavas)

Testtomeg (szabadszavas)

Testméretek (Derék - Csip6 - Felkar - Comb — Vadli - Egyéb (szabadszavas)

Miért fordult dietetikushoz? (Teststilycsokkentés a célom - Szeretném tartani a stlyom - Szeretnék
izomtomeget novelni - Kozérzetjavitas / Panaszcsokkentés - Teljesitményfokozas - Anyagcsere és
hormonalis problémakkal kiizd6k - Emésztérendszeri panaszaim vannak - Egyéb ok)

Tapasztalt az elmult fél évben jelentds testtomegvaltozast? (Nem - Igen, tobb, mint 3 kg fogyas - Igen,
tobb, mint 3 kg hizas — Egyéb)

Ha igen, mennyit? (szabadszavas)

Kapcsolddik konkrét idéponthoz/eseményhez a stlyvaltozas? (igen — nem)

Ha igen mihez? (szabadszavas)

Jellemz6, hogy konnyen hizik és nehezen fogy? (igen — nem)

Ismert betegségek

(¢]

Cukorbetegség (Nincs - 1-es tipusu - 2-es tipusit — Inzulinrezisztencia — Prediabétesz -
Terhességi cukorbetegség)

Mas anyagcsere vagy endokrin betegség (Nincs - Metabolikus szindréma - Pajzsmirigy
alulm(ikédés / talmiikodés - PCOS (policisztas ovarium szindréma) - Cushing-szindréma -
Koleszterin- és triglicerid-problémak - Koszvény - Elhizas, talsaly - Alultaplaltsag,
étvagytalansag — Egyéb)

Emésztérendszer (Nincs - Reflux, gyomorégés - Gyomorfekély, nyombélfekély - Irritabilis bél
szindroma (IBS) - Gyulladasos bélbetegségek (Crohn, colitis ulcerosa) -Székrekedés — Hasmenés
- Puffadas, gazképz6dés - Epehdlyag-eltavolitas

-Epekovesség - Majzsirosodas (steatosis hepatis) - Hasnyalmirigy-gyulladas — Egyéb)

Sziv- és érrendszer (Nincs - Magas vérnyomds (hiperténia) - Szivkoszoruér-betegség
(ischaemiés szivbetegség) — Erelmeszesedés — Szivelégtelenség - Stroke / TIA a kérel6zményben
- Egy¢b)

Vérszegénység (anaemia)

Vese- és hugyuti rendszer (Nincs - Krénikus vesebetegség — Vesekd - Hugyuti fertézések
gyakori el6fordulasa - Fehérje-, vér- vagy cukoriirités a vizeletben - Egyéb)

Légzoérendszer (Nincs — Asztma — Allergia - Alvasi apnoe — Egyéb)

Idegrendszer és mentalis allapot (Nincs — Depresszié — Szorongds — Panikbetegség - Alvaszavar,
inszomnia - Etkezési zavarok (anorexia, bulimia, faldszavar) — Migrén — Egyéb)
Mozgasszervrendszeri panaszok (fziileti gyulladisok - reumas panaszok - Csontritkulds
(osteoporosis) — Csipéfajdalom — Bokafdjdalom - Térdfajdalom, Derékfajdalom - Konyok/
csukléfajdalom — Vallfajdalom - Egyéb)
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o Nogyogyaszati és hormonalis problémak (PCOS - PMS, PMDD - Menopauza tiinetei —
Endometridzis - Medddségi problémdk - Menstrudciés rendellenességek - Fokozott
szérnovekedés és pattanasok - Nehezitett teherbeesés - Egyéb)

o FErzékszervek / bérbetegségek (Nincs — ekcéma — akne — psoriasis — Latisromlas - Sebgyogyulasi
zavarok — Hajhullas - Egyéb)

o Etelallergiak (Nincs - Tejfehérje (kazein, tejsavéfehérje) — Tojas — Szdja - Foldimogyord, di6félék
— Hal — Baza - Egyéb)

o Etelintolerancidk (Nincs — Glutén — Laktéz — Fruktéz -Hisztamin - Egyéb)

Csaladban el6forduld betegségek (szabadszavas)

Dohanyzik? (Igen — nem)

Milyen gyakran fogyaszt alkoholt? (Rendszeresen — Alkalmanként — Soha)

Szed jelenleg gyogyszert? (Igen — nem) Ha igen, melyeket? (szabadszavas

Szed étrend-kiegészitét vagy vitamint? (Nem - C-vitamin - D-vitamin — Multivitamin — Kalcium - Vas —
Magnézium - Omega-3 — Kollagén — Fehérjepor — Probiotikum - Egyéb)

Volt korabban kérhazi kezelése, mutétje? (igen — nem), Ha igen, mi? (szabadszavas)

Utolso laborvizsgalat ideje? (Fél éven beliil tortént - Egy éven beliil tortént - Tébb mint egy éve tortént)
Van emésztési panasza? (Puffadas — Reflux - Rendszertelen széklet — Hasfdjas — Hasmenés — Székrekedés
- Nincs panasz — Egyéb)

Milyen tipust munkaidében dolgozik? (Fix - Valtott mliszak - Ejszakai miiszak — Rugalmas)

Mennyit alszik atlagosan naponta? (Kevesebb mint 5 dra - 5-6 6ra - 6-7 6ra - 7-8 6ra - Tobb mint 8 érat)
Reggelente mennyire kipihent? (Nagyon — Kézepesen — Alig - Egyaltalan nem)

Este hany érakor megy aludni? (szabadszavas)

Reggel hany drakor kel fel? (szabadszavas)

Mindennapi stressz szintje (1-10)

Sportol rendszeresen? (Nem - Igen, alkalmanként - Igen, heti 1-2x - Igen, heti 3-4x - Igen, heti 5+) Ha
igen, milyen mozgasformat végez? (Séta - Futés — Uszas — Kerékpar - Erésités/ funkcionalis edzés -
Gyogytorna/ rehabilitacids torna - Jéga / Pilates - Csapatsport — Egyéb)

Hanyszor étkezik naponta? (1x-2x-3x-4x-5x-5+)

Volt-e valaha faldsi roham vagy étkezési kényszer?  (Igen —nem)

Erez biintudatot evés utan? (Igen — nem)

Milyen a viszonya az ételekkel? (Stresszevd vagyok - Stressz hatasara koplalok - Szorongok az evéstdl -
Rendszeresen jokat eszem - Rendszereteleniil étkezem - El6fordulnak falasrohamaim - Egyéb)

Ha nem eszik id6ben szokott gyengeséget, szédiilést tapasztalni? (Igen — nem)

Kovet specidlis étrendet? (Paleo — Vegetdrianus — Vegdn — Gluténmentes — Tejmentes - Low-carb -
Id6szakos bojt — Ketogén - Egyéb)

Van olyan étel, amit semmilyen formaban nem fogyaszt? (Nem — hal — m4j - kenyér - brokkoli -
gomba - tej - egyéb)
Melyik napszakban a legnagyobb az étvagya? (Reggel — Délel6tt — Délben — Délutan - Este — Ejjel)

Milyen gyorsan eszik? (Lassan — Atlagosan — Gyorsan)
Reggelizik minden nap? (Igen — nem - valtozé) Ha nem, miért nem? (Szabadszavas)
Milyen gyakran fogyaszt friss zoldséget és gyiimolesot? (Naponta tobbszor - Naponta - Hetente
tobbszor - Hetente — Ritkan)
Mennyi folyadékot fogyaszt naponta? (Kevesebb mint 1 L - 1.1,5 L - 1,5-2 L - 2-3 L - Tébb mint 3 L -
Egyéb)

Milyen folyadékokat iszik napi rendszerességgel? (Viz — Kavé — Tej — Tea — Gyiimolcslé -
Cukrozott iidit6 - Cukormentes {idit6 — Alkohol — Energiaital — Egyéb)

Fogyaszt energiaitalt? (Igen — nem) Ha igen akkor mennyit? (Szabadszavas)
Fogyaszt kavét? (Igen — nem) Ha igen akkor mennyit? (Szabadszavas)

Milyen gyakran fogyaszt édességet vagy péksiiteményt? (Naponta tobbszor - Naponta -
Hetente tobbszor — Hetente — Ritkan — Soha)

Milyen gyakran eszik étteremben / rendel ételt? (Naponta tobbszor - Naponta - Hetente
tobbszor — Hetente — Ritkan — Soha)
Milyen gyakran f6z? (Soha — Ritkan — Hétvégente - Tébbnyire - Minden nap)
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Szokott cimkéket olvasni a termékeken? (Igen, rendszeresen. — Néha — Ritkan -  Soha)
Ismeri a napi fehérje/szénhidrat/zsir bevitelét? (Igen, pontosan - koriilbeliil tudom - Nem
igazan)
Hasznal kaldriaszamolot vagy étkezési naplot? (Igen-folyamatosan - Igen-idészakosan — Nem)
Mennyire kovetkezetes az étrendben? (1-10)

(3) A személyes adatok kezelésnek a célja:

e Az allapotfelmérés soran Osszegytijtdtt adatok lehetdvé teszik a dietetikus szamara, hogy jobban
megértsék a kliensek aktualis egészségi helyzetét és sziikségleteit. Ez segithet a dietetikusi diagnézisok
és kezelési tervek pontositasaban és személyre szabasaban.

o Az ismételt allapotfelmérések segitséget nydjtanak a dietetikus szamara, hogy a valtozasok
megismerhessék. Példaul lehetévé teszik a kliens javulasanak kovetését az idé mulasaval.

o Az allapotfelmérés soran gytijttt adatok segithetnek a klienseknek megérteni sajat allapotukat és azokat
a lépéseket, amelyeket meg kell tenniiik az allapotuk javitasa vagy fenntartdsa érdekében.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont és GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont alapjan]. A hozzajarulds barmikor visszavonhatd. A hozzdjarulds visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben az érintettnek nevét és az e-mail cimét
kérjiik megjeldlni a beazonositas érdekében.

Az érintett (kliens) a kezelésen valo részvétellel hozzajarul ahhoz, hogy a (2) bekezdésben meghatarozott
személyes adatait a dietetikus a MEROVA Health Zrt. rendszerében rogzitse, és azok megjelenjenek mind a
dietetikai feliileten, mind az érintett sajat felhasznaldi feliiletén.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag tigyfélszolgalattal, marketing,
fejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, a dietetikus ellatd, adatfeldolgozoként
Tarsasag adatfeldolgozdi, kiilonosen a Tarsasag IT szolgaltatdja.

(6) A személyes adatok taroldsanak idStartama: Az érintett hozzajaruldsanak a visszavonasaig (torlési kérelméig).
Kéz- és 1abapoldk altal végzett allapotfelméréshez kapcsolddo adatkezelés

(1) Jelen adatkezelés révén a kéz- és labapoldk altal rogzithet6k a kliensek korabbi és jelenlegi problémaik
tovabba kezeléseik. Ez segit a kéz- és labapolokat a kliensekkel kapcsolatos informacidk gyors és pontos
elérésében.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore:

Nem (no - férfi - egyéb)

Cukorbetegség (van - nincs - diéta - tabletta - injekcio)

Vérhigito szedés (igen - nem)

COVID-19 fert6zésen atesett (igen - nem | mikor? év)

COVID-19 elleni véddoltasban részesiilt-e (igen - nem | mikor? év)
Fert6z6 betegség (van - nincs)

Terhességi cukorbetegség (van - nincs)

Pajzsmirigy betegség (nem - igen - alul mtkoddés, talmiikddés, hashimoto thyreoditis autoimmun)
Vérszegénység (igen - nem | mikor? év)

Vashidny (igen - nem - gyégyszeres)

Szivbetegség (igen - nem)

Szivritmus szabélyozé késziilék (igen - nem)

Visszér (van - nincs - operalt)

Autoimmun beteg (igen - nem)

Szteroid szed-e (igen - nem)

HIV fert6zott-e (igen - nem)
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Hepatitis beteg-e (igen - nem)

Koszvény (igen - nem)

Ersz(ikiilet (van - nincs)

Ertégulat (van - nincs)

Trombdzis (van - nincs)

Vérnyomas (magas - alacsony - normal)
Teststly (kénnyti - kdzepes - nehéz)

Szedett gyogyszer (szabadszavas)

Rangassal jaro betegség fennall-e? (igen — nem)

liens ldbdoal kapcsolat Jues adatok:

Fényképek a lab jelen allapotardl
Hord munkavédelmi cip6t? (igen - nem)
Hord talpbetétet? (igen - nem)
Bértipus (Izzadt bor, tivegbdr, Sima-ritka-laza, Szaraz-repedezett)
Kezelés meghatarozasa:

o  Biityok (jobb —bal)
Ludtalp (jobb — bal)
Bokasiillyedés (jobb — bal)
Harantboltozat siillyedés (jobb — bal)
Labkozéptaji fajdalom (jobb — bal)
Pikkelysomor (jobb — bal)
Orbanc (Igen - nem - jelenleg aktiv)
Anyajegy (jobb — bal)
Kalapacsuijj (jobb — bal)
Megjegyzés, labalak allapota (szabad szavas)

© O 0O 0 0o o0 o ©°

(3) A személyes adatok kezelésnek a célja:

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa [GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont és GDPR 6.

Az allapotfelmérés soran Osszegytijtott adatok lehetévé teszik az a kéz- és labapoldok szamara, hogy
jobban megértsék a kliensek aktudlis egészségi helyzetét és sziikségleteit. Ez segithet a kéz- és labapoldi
diagnoézisok és kezelési tervek pontositdsaban és személyre szabasaban.

Az ismételt allapotfelmérések segitséget nyujtanak a kéz- és labapolok szamadra, hogy a valtozasok
megismerhessék. Példaul lehetévé teszik a kliens javulasanak kovetését az idé mulasaval.

Az dllapotfelmérés soran gyjtott adatok segithetnek a klienseknek megérteni sajat allapotukat és azokat
a lépéseket, amelyeket meg kell tenniiik az allapotuk javitasa vagy fenntartasa érdekében.

cikk (1) bekezdés a) pont alapjan].

A hozzdjarulas barmikor visszavonhato. Tajékoztatjuk Ont, hogy a hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszertliségét. A torlési kérelemben a nevét és az e-mail cimét kérjitk megjel6lni a

beazonositas érdekében.

Az érintett (kliens) a kezelésen torténé részvétellel hozzajarul, hogy a (2) bekezdésben rogzitett személyes
adatokat a kéz- és labapolo rogzitse a MEROVA Health Zrt. rendszerben és az megjelenjen a kéz- és labapold

feliiletén és a sajat felhasznaloi feliiletén.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag tigyfélszolgdlattal, marketing,
fejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi,
adatfeldolgozoként Tarsasag adatfeldolgozdi, kiilondsen a Tarsasag IT szolgaltatdja.

(6) A személyes adatok tarolasanak idétartama: Az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig (torlési kérelméig).

Idépontfoglalashoz kapcsolodo adatkezelés

és labapold ellatd,
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(1) Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az idépontfoglalds soran az, hogy a Kliensek szamara lehetévé tegye
az ellatdk szolgaltatasainak az igénybevételéhez sziikséges idSpont elézetes lefoglalasat. Az adatkezelés tovabba
a foglalasok nyomon kovetését, a kezelések megszervezését, valamint a kapcsolédd kommunikacids és
adminisztrativ folyamatok lebonyolitasat szolgdlja annak érdekében, hogy a Kliensek a lefoglalt idépontban
megfelel, folyamatos és zokkenOmentes ellatasban részesiiljenek. Az adatkezelés célja ezen feliil az online
formaban (Google Meet titjan) megvaldsuld konzultaciok lebonyolitasanak biztositasa is.

(2) Erintettek kore: Kliensek

(3) A kezelhet6 személyes adatok kore:

Kliens neve

Kliens telefonszama

Kliens e-mail cime (megadasa opcionalis)

Szamlazasi cim,

Kozelgé és lejart id6pontok datuma (naptari datum és dra-perc),
Lefoglalt szolgaltatasok

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan]. A
hozzajarulds barmikor visszavonhaté. Téjékoztatjuk Ont, hogy a hozzédjdrulds visszavondsa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszertliségét. A torlési kérelemben a nevét és az e-mail cimét kérjitk megjel6lni a
beazonositas érdekében.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az idépontja csak abban az esetben lesz érvényes, amennyiben az adatkezelési
tajékoztatot és a kezelési tajékoztatot elfogadja.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag tigyfélszolgalattal, marketing,
fejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaléi, a preventiv ellatd,, adatfeldolgozdként
Tarsasag adatfeldolgozdi.

(6) A személyes adatok tarolasanak idGtartama: Az érintett adatai fGszabaly szerint a hozzajarulasanak
visszavonasaval torlésre keriilnek.

Profilozashoz (adatelemzéshez) kapcsol6do adatkezelés

(1) Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy az adatkezelé az adatok gytijtése és elemzése révén
hatékonyan tdmogassa a klienst, valamint eldsegitse az ellaté és a kliens kozotti egyiittmiikodésen alapulo,
kiegyensulyozott és bizalmi kapcsolatrendszer kialakuldsat. Az adatkezelés hozzajarul olyan személyre szabott,
preventiv szemléletli ellatdas megvaldsitasahoz, amely figyelembe veszi a kliens egyéni igényeit, allapotat és
céljait, ezaltal novelve az ellatas hatékonysagat és eredményességét. Az adatkezel6 célja tovabba, hogy az
adatkezelés révén javitsa a felhasznaldi (kliens) élményt és az igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettséget, elésegitse a hosszii tavon fenntarthato, pozitiv egészségiigyi eredmények elérését, valamint
hozzdjaruljon a megel6zésen alapuld szemlélet erdsitéséhez. Mindez Osszességében tamogatja a tarsadalmi
szinten is kedvez6 hatasokkal jaro, fenntarthatd egészségiigyi rendszer kialakitasat és mtikodtetését.

(2) Erintettek kore: Kliensek
(B) A kezelhetd személyes adatok kore: Jelen adatkezelési tajékoztaté V. fejezetében talalhatéo osszes
adatkezelési tevékenység soran megadasra keriil6 — az ellaté szakteriiletéhez szorosan kapcsolédd -

valamennyi személyes és egészségiigyi adat.

(4) Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése az alabbi érdekmérlegelési teszt
alapjan. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
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Az Adatkezel6 1igy értékeli, hogy a Kliensek profilozdsinak a jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
foglalt jogos érdeknek, illetve az adatkezelés sordn nem sériilnek a Kliensek érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai oly
médon, hogy feliilirndk az Adatkezeld jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsdbbséget a Kliens meghatdrozott
érdeki vagy alapvetd jogai és szabadsdgai).

Az adatkezel6 jogos érdeke, hogy olyan preventiv és személyre szabott
megkdzelitést alkalmazzon, amely noveli az egészségiigyi ellatas szinvonalat
és hatékonysagat. Ennek révén lehetévé valik a kliensek egészségi
allapotanak pontosabb és egyénre szabott figyelemmel kisérése, a kockazati
tényezOk idSben torténd felismerése és a szovédmények elkeriilése. Az
adatelemzés és a felhasznaldi igények alapjan késziilt ajanlasok segitségével
az ellatokcélzottabb edukadciés anyagokat és egészségiigyi tanadcsokat
nydjthatnak a klienseknek, eldsegitve a tudatossag novelését és a megel6z6
egészségiigyi intézkedések hatékonysagat.

A személyre szabott, preventiv megkdzelités lehetové teszi, hogy az ellatas
figyelembe vegye az egyéni kockazatokat, egészségi allapotot és életmodbeli
tényezdket. Ezaltal nemcsak a felhasznaldi élményt javitja, hanem hozzjarul
az egészségnyereség novekedéséhez is. Az idében megkapott tajékoztatas és
A jogos érdek fennall a személyre szabott prevencids ajanlasok révén csokkenthetSk a késObbi
egészségligyi problémdak, ami hosszt tavon pozitiv tarsadalmi hatasokat
eredményez. Az egészségligyi ellatas ilyen iranyu fejlédése hozzajarulhat a
betegek jobb életmindségéhez, csokkenti a betegségterheket, és egy
fenntarthatobb, koltséghatékonyabb egészségiigyi rendszer kialakulasat
segiti el6, amely a k6z0sség egészére nézve is elényokkel jar.

Az adatkezel6 tehat jogos érdeke, hogy a modern technolégidkat és
adatgytijtési modszereket kihasznalva olyan rendszert alakitson ki, amely
lehet6vé teszi a betegek (kliensek) allapotanak preventiv jellegli és
folyamatos figyelemmel kisérését. Ezaltal az egészségiigyi rendszer
hatékonysaga novelhet6, mivel a célzott preventiv ellatds révén
csokkenthet6k a késébbi sulyosabb és koltségesebb beavatkozasok, illetve
elkeriilhet6k bizonyos egészségiigyi szovodmények.

Az adatkezelés sziikséges, mivel a preventiv, személyre szabott ellatas
kialakitasa kizardlag a kliensek egészségiigyi és egyéb relevans személyes
adatainak kezelésével valésithatd meg. Ahhoz, hogy az adatkezeld/ellatd az
egyén egészségi allapotanak megfeleléen célzott, személyre szabott
ajanlasokat és edukacios anyagokat biztosithasson, elengedhetetlen a pontos,
egyéni adatgytijtés, ami figyelembe veszi a kliens egészségi mutatoit,
kockazati tényezdit és életmoddbeli jellemzdbit. Ezen adatok nélkiil az
adatkezel6/ellaté nem tudna hatékony, személyre szabott prevencids ellatast
biztositani, amely az egészségligyi szolgaltatas mindségének noveléséhez és a
kliensek egészségi allapotanak javitdsdhoz elengedhetetlen.

Az adatkezelés sziikséges

Az adatkezelés aranyossagat biztositja az a tény, hogy a kezelt adatok kore
kizarolag a prevencids célok eléréséhez sziikséges adatokra korlatozédik. Az
adatkezel6 gondoskodik arr6l, hogy csak a minimalisan sziikséges

Az adatkezelés aranyos mennyiségli adatot gyfijtse be és dolgozza fel annak érdekében, hogy a
korlatozast jelent az érintett kliensek magdanszférajat maximalisan megdvja. Ezen feliil az adatkezeld
vonatkozdasaban szigorit adatvédelmi intézkedéseket alkalmaz, beleértve az adatok

anonimizalasat és alnevesitését, ha ez megvaldsithatd, valamint a
hozzaférés-korlatozasi intézkedéseket, amelyek garantaljak, hogy a kliensek
adatai kizardlag a kitizott célok érdekében keriilnek felhasznalasra.
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Az adatkezelés célhoz kotottsége tovabb biztositja az aranyossagot, mivel a
gyujtott személyes adatokat kizarolag a személyre szabott prevenci6 és
hatékonyabb egészségiigyi ellatds céljara hasznaljak fel, mas célu
felhasznalasra nem keriilhet sor. Ez a megkozelités minimalizalja a
maganszféra sérelmét, hiszen a személyes adatok kezelésének kore és
id6tartama szigoruan a sziitkséges mértékre korlatozodik. Az adatkezelés
ilyen formaban hozzjarul a kliensek egészségének javitdsahoz és a hosszu
tavl egészségligyi célok megvaldsitasahoz anélkiil, hogy indokolatlan
beavatkozast jelentene a kliensek maganszférajaba.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: Az Adatkezel6 munkavallaldi, a preventiv ellatok
és orvosok.

(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: Ameddig az Adatkezel$ ilyen tevékenységet végez vagy az
érintett tiltakozasaig. On tudomadsul veszi, hogy tiltakozasat kovetden a profilalkotas eredményeit az Adatkezel$
anonimizalt médon statisztikai elemzések, adatelemzések és kutatasok céljabol tovabbra is kezeli.

Tdjékoztatjuk Ont, hogy joga van tiltakozni a személyes és egészségiigyi adatainak a profilalkotds ellen. Ha
nem szeretné, hogy személyes adatait profilalkotds céljabdl kezeljiik, az alabbi médokon élhet tiltakozdsi
jogdval:

o [rdsbeli kérelem benyiijtisa: On irdsban jelezheti tiltakozdsi szindékit az adatkezeld felé. Kérjiik, hogy
a kérelem tartalmazza az nevét, elérhetbségeit és egyértelmii nyilatkozatdt arrél, hogy a profilalkotds
ellen tiltakozik. A kérelmet elektronikus iiton nyiijthatja be résziinkre a jelen adatkezelési
tajékoztatoban megadott kapcsolattartdsi cimre.

o Kapcsolatfelvétel adatvédelmi tisztviselovel: Az adatkezeld adatvédelmi tisztviselGje készséggel segit
Onnek a tiltakozdsi joginak gyakorldsiban. On az adatvédelmi tisztviseld elérhetGségein keresztiil
jelezheti, ha nem kivdnja, hogy személyes és egészségiigyi adatait profilalkotds céljabol kezeljék.

o Az érintettnek lehetbsége van az Adatkezelovel felvenni a kapcsolatot a Merova Health Zrt.
alkalmazdsain keresztiil is. Ebben az esetben is kérjiik, hogy a kérelem tart

o almazza az nevét, elérhetdségeit és egyértelmii nyilatkozatdat arrél, hogy a profilalkotds ellen
tiltakozik.

A tiltakozds benyiijtisa esetén az adatkezelo kiteles a kérelmet kivizsgdlni, és dontést hozni a profilalkotds
megsziintetésérdl. Az adatkezel6 minden esetben biztositja, hogy a tiltakozds alapjin a profilalkotds megsziinik,
kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelés olyan kényszerito erejii jogos érdeken alapul, amely
els6bbséget élvez az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amely jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédik. On tiltakozdssal kapcsolatos dontésrdl,

valamint a profilalkotds megsziintetésérdl irdsos tdjékoztatdst kap.

VI. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ORVOSOKKAL, GYOGYSZERESZEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

Orvosi/gyogyszerész regisztraci6 a MEROVA Health Zrt. webapplikaciéban

(1) Amennyiben On, mint orvos vagy gydgyszerész hasznalja az Adatkezels webapplikacidjat regisztralnia kell.
Ennek elsédleges okai bizonyos gyogyaszati eszkdzok, gydgyszerek reklamozésanalk, illetve ajanlasanak torvényi
(2006. évi XCVIIL. tv.) korlatait. Ahhoz, hogy az alkalmazas altal elérhet$ szakmai célt ajanlasokhoz hozzaférjen,
igazolnia kell egészségiigyi szakképesitését. A regisztraciot sziikségszerlien megel6zi egy regisztracids
kédigénylési folyamat, amelyben azonban nem torténik a regisztraciéhoz képest tobbletadat gytijtés.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore:
o  (Csaladnév
o Utoénév
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Felhasznalénév

E-mail cim

Jelszé

Specializacié (pozicio, munkakor)

AEKK pecsétszam

(3) Az adatkezelés célja: Az érintett azonositdsa, szakmai képesitésének jogszabalyi kotelezettségeknek eleget tevd
ellendrzése.

(4) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Az onkéntes hozzajarulas barmikor visszavonhaté. Tajékoztatjuk Ont, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben a nevét és az e-mail cimét kérjitk
megjeldlni a beazonositas érdekében.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag tigyfélszolgalattal, marketing,
fejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozoként Tarsasag
adatfeldolgozoi, kiilondsen a Tarsasag IT, Marketing szolgaltatdja.

(6) A személyes adatok taroldsanak id6tartama: Az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig (torlési kérelméig).

VII. FEJEZET
TAJEKOZTATAS A TARSASAG ALTAL VEGZETT ADATKEZELESROL

Adatkezelével szerzédést koté természetes személy (akar egyéni vallalkozoé vagy szamlat adé maganszemély)
adatainak kezelése

(1) A Tarsasag szerzddés teljesitése jogcimén a szerzddés elOkészitése, megkotése, teljesitése, megsziinése,
szerz6dési kedvezmény nyujtasa — Osszefoglalva a kozods érdekkorben felmeriild gazdasagi folyamatok
tamogatasa — céljabol kezelheti a vele szerzddéses viszonyban allé természetes személy nevét, sziiletési nevét,
sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addazonosito jelét, adészamat, nyilvantartasi szamat, lakcimét, székhely,
telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vev8szamat (ligyfélszamat,
rendelésszamat), online azonositojat (vevok, szallitok listaja, torzsvasarlasi listak). Ezen adatkezelés jogszertinek
mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

(2) A személyes adatok tarolasanak id6tartama a Tarsasag hosszu tavu tizleti kapcsolataira tekintettel a szerz6dés
megsziinését kovetd 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokba az Adatkezel6 azon foglalkoztatottjai tekinthetnek be,
akik a szerz6dés el6készitésében, végrehajtasaba, tarolasdban részt vesznek. A Tarsasag vezetd tisztségviseldie,
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, kapcsolattartoi, Tarsasag adatfeldolgozoi,
kiilonosen az {izletkotési feladatokat ellatdé munkavallaldi, és adatfeldolgozdi. Tovabba a jogszabalyban
meghatarozott azon szervek, melyeket jogszabaly ellendrzésre feljogosit.

(4) A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilhetnek postdzas szallitas céljabol a Magyar Postanak,
illetve a megbizott futarszolgalatnak, vagyonvédelem céljabol az adatkezel6 vagyonvédelmi megbizottjanak, az
adatkezel6 adatfeldolgozodinak.

(5) Az adatkezelés jogszertinek mindsiil, ha arra valamely szerz6dés vagy szerz6déskotési szandék keretében van
szitkség (Preambulum 44.) ha az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (GDPR rendelet 6 cikk (1) b./). gy szerz6dés teljesitése jogcimén az e pontban irtak
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szerint kezelhet6k a szerz6dési ajanlatok keretében gytijtott személyes adatok is. Ajanlattételkor, illetve
fogadaskor errdl a Tarsasag koteles az ajanlattevét, illetve az ajanlat cimzettjét

t

ajékoztatni kell.

Az adatkezeld altal megkotott szerzédéshez kapcsolédé szamla kiallitasahoz, bizonylatok meg6rzéséhez
kapcsolddo adatkezelés

(1) Az adatkezelés célja: A szolgaltatds ellenértékének megfizetése érdekében az altalanos forgalmi adoérol szolo
2007. évi CXXVIL. torvény szerinti szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése

(2) Erintettek: Az AdatkezelSvel szerzédést koté természetes személy, vagy az Adatkezelével szerzédést kotd
személy képviselGje.

(B) A kezelhet6 személyes adatok kore: A természetes neve, lakcime. Egyéni vallalkozé neve, székhelye,
addszama. Jogi személy esetén adoszama.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges. [GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pontja]

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: Tarsasag adatfeldolgozoi, kiilondsen a
konyvelési, addzasi feladatokat ellaté munkavallaldi, és adatfeldolgozdi. Nemzeti Adé- és Vamhivatal

(6) A személyes adatok taroldsanak idStartama: A szadmvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan a szamla kiallitasat kdvet6 8 évig.

Az Adatkezel6vel szerz6d6 jogi személy képviseletében eljar6 — a szerzédést alaird — természetes személy
adatainak kezelése

(1) Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja szerzddés létrehozasa, a szerzédésben foglalt jogosultsagok
gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése, a szerzédések teljesitése soran esetlegesen felmeriilé polgari jogi igények

érvényesitése, valamint az Adatkezel§ altal vallalt kotelezettségek nyilvantartasa és teljesitése.
(2) Erintettek: A szerz6dést alaird természetes személyek

(3) A kezelhet6 személyes adatok kore: Az alaird természetes személy:
neve, beosztasa (munkakore)

e-mail cime

telefonszama

levelezési cime

alairas-minta

(4) Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése az alabbi érdekmeérlegelési teszt
alapjan. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Az Adatkezeld 1igy értékeli, hogy a szerzdédést aldird természetes személyek adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjdban foglalt jogos érdeknek, illetve az adatkezelés sordn nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapuetd
jogai és szabadsdgai oly médon, hogy feliilirndk az Adatkezel jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek els6bbséget az
Erintett meghatdrozott érdeki vagy alapvetd jogai és szabadsigai).

A szerzédés teljesitése korében sziikséges termék atadas-atvétel/szolgaltatas
nydjtas és annak igazolasa olyan érdek, amely nem kizardlagosan az
A jogos érdek fennall Adatkezel6 érdeke, hanem a szerzédé fél, mint harmadik személy érdeke is,
és amely érdek egytttal a kotelmi jogi kotelezettségek teljesitésére vezethetd
vissza.
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Az Adatkezelének jelentds érdeke ftizédik ahhoz is, hogy szerzédéses
kotelezettségeit megfelel6en, szerzédésszertien teljesitse, ezzel elkeriilve az
esetleges jogvitdkat. Az Adatkezel$ jogos tizleti érdeke, hogy a szerzddéses
partnereiben elégedettséget valtson ki, és veliik jo tizleti kapcsolatot tartson
fenn.

Az adatkezelés sziikséges, mivel a nem természetes személyhez kothetd
képviseld személyes adatai nélkiil a jogi személyek és az Adatkezel6 nem
tudnak kapcsolatot teremteni egymassal, a képviselé személyes adatainak a
hianyaban rendkiviil megneheziilne a szerzédéses partnerekkel valo
kommunikdcid, a szerzddés teljesitése, melynek folytdn a szerzdédések
teljesitése elneheziilhet.

Az adatkezelés sziikséges

Az Adatkezel6k az Erintett képviseld személyes adatnak minésiilé adatait
kizardlag a jogos iizletszerzési cél eléréséhez sziikséges mértékben és/vagy a
mas kiilsé szervvel val6 kapcsolatfelvételhez sziikséges mértékben kezelik.

A kezelt adatok nem tartoznak a személyes adat kiilonleges kategdridjaba, ez
az adatkezelés megengedhetsége mellett sz6l. Az adatkezelés

Az adatkezelés aranyos megvaldsulasabdl nem szarmazik hatrénya az Erintett képviselének, az
korlatozast jelent az érintett adatkezelés aranyos korlatozast jelent szdmara, mivel Adatkezeld biztositja
vonatkozasaban szémara annak jogat, hogy az Erintett személyes adatai torlésre keriiljenek az

Adatkezel6 nyilvantartasabodl az erre vonatkozé kérése, tiltakozéasa esetén.

Az Adatkezeld a személyes adatokhoz valdé hozzaférést korlatozza és
lesztkiti sajat munkavallaloira vonatkozoan. Emellett biztositja az adatok
védelme érdekében a megfeleld tlizfal- és virusvédelmet, igy az adatkezelés
kockazataranyos védelmére vonatkozdan garanciat vallal.

Az alairas-minta kezelése az Adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges. [GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pontja]. Az Adatkezel6 a 2013. évi V. tv. 3:116 §. (1) bek alapjan koteles a szerz6d6 partner képviseldjének az
alairasat kezelni.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: A személyes adatokba az Adatkezel$ azon
foglalkoztatottjai tekinthetnek be, akik a szerz&dés el6készitésében, végrehajtasaba, tarolasaban részt vesznek. A
Tarsasag vezeté tisztségviselGje, tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellat6 munkavallaldi,
kapcsolattartdi, Tarsasag iizletkotési feladatait ellatd munkavallaloi. Tovabba a jogszabalyban meghatarozott
azon szervek, melyeket jogszabaly ellenérzésre feljogosit.

(6) A személyes adatok tarolasanak idStartama: a szerz6dés megsziinését kbvetd 8 év.
A szerzédésekben kapcsolattartoként megjel6lt — nem alaird — természetes személy adatainak kezelés

(1) Az adatkezelés célja: Az adott szerz6dés, dokumentum teljesitésével, a teljesités elGsegitésével, a szerzddéses
kapcsolat fenntartasaval dsszefliggd kapcsolattartas biztositasa.

(2) Erintettek: Kapcsolattartoként megjelolt — nem alairé — természetes személyek

(3) A kezelhetd személyes adatok kore: A kapcsolattartd természetes személy
neve, beosztasa (munkakore)

e-mail cime

telefonszama

levelezési cime

(4) Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése az alabbi érdekmeérlegelési teszt
alapjan. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
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Az Adatkezel6 1igy értékeli, hogy a kiilsé partnerek kapcsolattartéi adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjdban foglalt jogos érdeknek, illetve az adatkezelés sordn nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsdgai oly mdédon, hogy feliilirndk az Adatkezeld jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az
Erintett meghatdrozott érdeki vagy alapvetd jogai és szabadsdgai).

Az Adatkezel6k jogos érdeke az altala kotott szerzédésekkel Osszefiiggd

kapcsolattartatds, a kommunikacié biztositdsa a szerzédéses partnerrel,

illetve ezek altal a szerz6dések teljesitésének elGsegitése.

Ajogos érdek fenndll Az AdatkezelS8k jogos,etzrdeke a} potenciéli§ iizleti’ par,tner,ek és/vagy més’ kiilsé
szervek kapcsolattartdi személyes adatainak taroldsa és azok haszndlata a

jovébeni hivatalos kapcsolatfelvétellel és/vagy a szerzédéskotés lehetdségével

Osszefiiggésben, amely Osszhangban van az AdatkezelSk tevékenységeivel,

uzletszerzési céljaval.

Az adatkezelés sziikséges, mivel a kapcsolattartédi adatok hianyaban
Az adatkezelés sziikséges rendkiviil megneheziilne a szerzédéses partnerekkel valé kommunikacio,
melynek folytan a szerzédések teljesitése elneheziilhet.

Az Adatkezel6k az Erintett kapcsolattarté személyes adatnak mindsiild
adatait kizardlag a jogos {izletszerzési cél eléréséhez sziikséges mértékben
és/vagy a mas kiils6 szervvel valé kapcsolatfelvételhez sziikséges mértékben
kezelik.

A kezelt adatok nem tartoznak a személyes adat kiilonleges kategdriajaba, ez
az adatkezelés megengedhetésége mellett szol. Az adatkezelés

Az adatkezelés aranyos megvaldsulasabodl nem szarmazik hatranya az Erintett kapcsolattartoknak, az
korlatozast jelent az érintett adatkezelés aranyos korlatozast jelent szamukra, mivel Adatkezel6 biztos
vonatkozasaban itja szamukra annak jogat, hogy az Erintett személyes adatai torlésre

keriiljenek az Adatkezel6 nyilvantartasabol az erre vonatkozd kérése,
tiltakozasa esetén.

Az Adatkezeld a személyes adatokhoz valdé hozzaférést korlatozza és
leszhkiti sajat munkavallaloira vonatkozoan. Emellett biztositja az adatok
védelme érdekében a megfelel$ tlizfal- és virusvédelmet, igy az adatkezelés

kockazataranyos védelmére vonatkozdan garanciat vallal.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: A személyes adatokba az AdatkezelS azon
foglalkoztatottjai tekinthetnek be, akik a szerzédés el6készitésében, végrehajtasaba, tarolasaban részt vesznek. A
Téarsasdg vezeté tisztségviselGje, tigyfélkiszolgaldssal kapcsolatos feladatokat elldt6 munkavallaldi,
kapcsolattart6i, Tarsasag tizletkotési feladatait ellatdé munkavallaléi. Tovabba a jogszabalyban meghatarozott
azon szervek, melyeket jogszabaly ellenérzésre feljogosit.

(6) A személyes adatok tarolasanak idétartama: a szerz6dés megsziinését kbveto 8 év.
Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolédo adatkezelés

(1) A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztrald, jogi személy képviseletében eljar6 természetes személy az
erre vonatkozé négyzet bejelolésével tudomasul veszi, hogy hirlevélkiildés, marketing céli megkeresés,
tajékoztaté anyagok kiildése céljabol a Tarsasag az érintett hozzdjarulasa alapjan a szolgaltatas aktiv fennallasaig,
vagy az arra vonatkozé torlési kérelem (e-mailben megkiildott leiratkozasi kérelem) beérkezéséig kezeli adatait.
Tilos a négyzet elére bejeldlése. A feliratkozas soran az Adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell tenni.
A hirlevélrdl az érintett irasban vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat. Ilyen esetben a tiltakozd
minden adatat haladéktalanul t6r6lni kell.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: A feliratkozoé e-mail cime.
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(3) A személyes adatok kezelésének célja:
e  Hirlevél kiildése a Tarsasag szolgaltatdsai targyaban
o Reklamanyag, tdjékoztatd anyag kiildése

(4) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Az onkéntes hozzajarulas barmikor visszavonhaté. Tajékoztatjuk Ont, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben a nevét és az e-mail cimét kérjitk
megjeldlni a beazonositas érdekében.

A hozzajarulas elmaradasanak jogkdvetkezménye: a szolgaltatas nem jon létre.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag {igyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi, adatfeldolgozoként a Térsasag adatfeldolgozo
kiilondsen, a hirlevélkiildé, Marketing és IT szolgaltatdja.

(6) A személyes adatok tarolasanak idétartama: Hirlevél esetében az Adatkezel6 mindaddig kezeli az érintett
hirlevél feliratkozasa soran megadott adatait, ameddig az érintett a hirlevélrdl le nem iratkozik a feliratkozok
listajardl, a hirlevél aljan talalhato , Leiratkozds” gombra kattintva. Leiratkozas esetén Adatkezel6 a tovabbiakban a
hirlevéllel nem keresi meg az érintettet. Az érintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl és
hozzajaruldsat visszavonhatja.

(7) Az érintett tudomasul veszi, hogy az adatszolgaltatas nem el6feltétele szerz6déskotésnek, a személyes adatai
megadasara nem koteles. Az adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezménye a hirlevél szolgaltatds
elmaradasa.

Adatkezelés szocialis média (Facebook, YouTube, LinkedIn, Instagram és TikTok) vonatkozasaban

(1) A kozosségi média feliiletet tizemelteték adatkezelésére Tarsasagunknak csak korlatozottan van befolyasa.
Azokon a helyeken, ahol befolyasolhatjuk és paraméterezhetjiik azt, a rendelkezésiinkre all6 lehetdségek korében
elésegitjiik az adatvédelmi szempontbol megfeleld adatkezelését. A legtobb esetben azonban nem tudjuk
befolyasolni az iizemeltet6 tevékenységét, igy nincsenek informacidink arrdl, hogy mely adatokat kezelnek
pontosan.

Facebook adatkezelési szabalyzata a kovetkezé oldalon talalhaté meg:
https://www.facebook.com/privacy/explanation/

YouTube adatkezelési szabalyzata a kovetkez6 oldalon talalhaté meg: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

LinkedIn adatkezelési szabalyzata a kovetkezd oldalon talalhato meg:
https://www linkedin.com/legal/privacy-policy

Instagram adatkezelési szabalyzata a kovetkezd oldalon talalhaté meg:
https://help.instagram.com/51952212510787.

TikTok adatkezelési szabalyzata a kovetkez6 oldalon talalhato meg:

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

(2) Az Adatkezel$ sajat oldalat kezeli a Facebookon. A facebook oldal iizenéfalan kozzétett hirfolyamokra az
oldalakon talalhato ,like” vagy ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel az érintett. Ahhoz, hogy a Facebookon
keresztiil kapcsolatba tudjon lépni az Adatkezel6vel, be kell jelentkeznie. Ehhez a Facebook szintén személyes
adatokat kér, illetve tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezelének nincs befolyasa ezeknek az adatoknak a
fajtajara, terjedelmére és feldolgozasara, nem kap személyes adatokat a Facebook iizemeltet6jétél. A Facebook
oldalakon a koveték személyes adatait az Adatkezelé a kovetSk dnkéntes hozzajarulasuk értelmében kezeli, a
hozzajarulast megadotinak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli, koveti oldalat, bejegyzéseit, illetve
kommentet ir azokhoz. Az érintett az adatkezel Facebook oldalan torténd szolgaltatas igényléssel kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltdtte. 16 éven aluli a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez torténdé hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének
engedélye sziikséges. Az adatkezelének nem all mddjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai val6sak.


https://www.facebook.com/privacy/explanation/
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://help.instagram.com/519522125107875
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(3) Adatkezelés célja: tajékoztatds az aktudlis informacidkrdl, az Adatkezel6t érint hirekrdl, kozosségi média
feliileten torténd reklamozas, szolgaltatdsok bemutatasa és népszertsitése. A Facebook oldalt az Adatkezel
marketing célokra hasznalja annak érdekében, hogy az érdekl6dék megismerjék szolgaltatasait és hogy
kapcsolatba 1éphessenek az AdatkezelSvel.

(4) Adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (a Facebook, YouTube, LinkedIn, Instagram és Tiktok
adatkezelési szabalyzataval 6sszhangban)

(5) Adatkezeléssel érintett adatok kore: az érintett neve; érintettek: a szocialis média platform felhasznaléi

(6) Adatkezelés idétartama: Az érintett a , dislike” vagy “nem tetszik” gombra kattintva iratkozhat le az
Adatkezel6 Facebook oldalanak a kovetésérdl, vagy az {izendfal beadllitasai segitségével tordlheti a nem kivant
tartalmakat. A szolgaltatas aktiv fennallasa

(7) Cimzettek: Az adatkezel6 tigyfélszolgalattal, marketinggel kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi,
adatfeldolgozoként Térsasag adatfeldolgozdi, kiilondsen a Tarsasag IT szolgaltatodja.

Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Ha a tarsasag ajandéksorsolast (1991. évi XXXIV. torvény 23.§) szervez, hozzajarulasa alapjan kezelheti az
érintett természetes személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, online azonositdjat, addéazonositd jelét. A
jatékban vald részvétel onkéntes. Az adatkezelési hozzajarulas jelen szabalyzat elfogadasaval és a jatékban valo
részvétellel valdsul meg.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének megallapitasa, értesitése, a nyeremény
megkiildése, marketing céli megkeresés, tajékoztatd anyagok kiildése.

(3) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Az onkéntes hozzéjarulas barmikor visszavonhaté. Tajékoztatjuk Ont, hogy a hozzdjarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben a nevét és az e-mail cimét kérjiik
megjelolni a beazonositas érdekében.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a vallalkozas marketinggel, tigyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozoként Tarsasag adatfeldolgozoi, kiilondsen a Tarsasag
IT szolgéltatdja, konyvvitelt végzé munkavallaléi, futdrszolgalat munkavallaléi tovabba a tarsasdg tobbi
adatkezelési szabalyzatban megnevezett adatfeldolgozdja. Kifejezett hozzajarulas mellett a nyertesek nevét a
tarsasag a Facebook oldalan feltiintetheti felhivva az érintettek figyelmét arra az adatkezelési tajékoztatoban,
hogy a hirt masok megoszthatjdk. A kozosségi oldalakon a rautalé magatartas hozzajaruldsnak tekinthetd.

(5) A személyes adatok taroladsanak idétartama: 5 év, nyertes adatai esetén 8 év a szamviteli iratok megérzése
céljabol.

Direkt marketing céla adatkezelés

(1) Ha kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, rekldm természetes személynek, mint reklam cimzettjének
kozvetlen megkeresése modszerével (kozvetlen tizletszerzés), igy kiilonosen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékli mas egyéni kommunikacios eszkodz atjan - a 2008. évi XLVIIL torvényben meghatarozott kivétellel -
kizardlag akkor kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. A
GDPR Preambulum 47. bekezdése szerint a személyes adatok kozvetlen {izletszerzési célt kezelése szintén jogos
érdeken alapulénak tekinthetd.
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(2) A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy
neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosité.

(3) A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolédoé direkt marketing tevékenység
folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktudlis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban
(e-mail) torténo rendszeres vagy id6szakonkénti megkiildése a regisztraciokor megadott elérhetéségekre.
e  email {izenetben meghivni Ont az On szdmara relevéans, altalunk szervezett eseményekre,
e email iizenetben figyelmébe ajanlani az On szamara relevéns tartalmakat,
e technolodgia, agilitds, képzések, webinariumok, szakmai el6adasok, események témaju és targyu
hirlevelet kiildiink Onnek email iizenetben,
direkt ajanlattal megkeresni Ont e-mailben,
email {izenetben célzott hirdetést megjeleniteni az On szdmara.

A perszonalizalt (személyre szabott) marketing {izenetek altalanos célja, hogy névelje a mi, mint Adatkezeld,
illetve annak termékei, szolgaltatasai ismertségét azon személyek korében, akik ez irant érdeklédnek. Ezt akként
kivanjuk elérni, hogy csak az On széméra relevans informdcidkat kiildiink Onnek, ha On ehhez elGzetesen a
hozzajarulasat adta.

(4) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Az onkéntes hozzajarulas barmikor visszavonhaté. Tajékoztatjuk Ont, hogy a hozzdjarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben a nevét és az e-mail cimét kérjiik
megjel6lni a beazonositas érdekében.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasdg tigyfélszolgalattal kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaléi, adatfeldolgozoként Tarsasag adatfeldolgozoi, kiilondsen a Tarsasag IT,
Marketing, Hirlevél szolgaltatoja, postai kézbesités esetén a Posta munkavallaléi.

(6) A személyes adatok tarolasanak idétartama: az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).
Ugyfélelégedettség kezelésével vsszefiiggs adatkezelés

(1) Ezen adatkezelés lehetGséget biztosit arra, hogy az Adatkezel$ megérthesse a felhasznaldk (kéz- és labapolok,
dietetikusok, kliensek, orvosok és gydgyszerészek) igényeit és visszajelzéseit, és ennek alapjan fejlessze
szolgaltatasait és tizleti folyamatait.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore:
e érintett beazonositasahoz sziikséges adatok
e adatkezeld szolgaltatasai minéségét mérd, érintett altal adott értékelések
e (érintett egyéb visszajelzése, véleménye

(3) Az adatkezelési célja: A felhasznaldk visszajelzéseinek felhasznaldsa a MEROVA Health Zrt. szolgaltatasok
fejlesztéséhez és javitasahoz annak érdekében, hogy jobban megfeleljenek a felhasznaldk igényeinek.

(4) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Az 6nkéntes hozzajarulas barmikor visszavonhaté. Tajékoztatjuk Ont, hogy a hozzdjarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben a nevét és az e-mail cimét kérjiik
megjeldlni a beazonositas érdekében.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag tligyfélszolgalattal, marketing,
fejlesztési tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaléi, adatfeldolgozoként Tarsasag
adatfeldolgozdi, kiilondsen a Téarsasag IT, Marketing szolgaltatdja.
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(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: Az adatkezel6 a Ptk. altalanos eléviilési idStartam szerinti 6t éves
idétartamig tarolhatja az adatokat.

Kapcsolatfelvétel a Tarsasaggal

(I) A honlapon iizenetet kiild6 természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejelolésével adhatja meg
hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re bejeltlése.

(2) A kezelhetd személyes adatok kore: A természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail cime és
tzenet.

(38) A személyes adatok kezelésének célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel, informacidkérés
megvalaszoldsa, szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyeztetés, a szolgaltatas nyujtasanak el6készitése és
teljesitése, valamint az érintett megkeresésének dokumentalasa.

4) Erintettek kore: Kliensek, ellatok, orvosok és gyogyszerészek, az adatkezelével szerzédéses vagy
egytlittmtikodési kapesolatban allé partnerek, valamint barmely egyéb természetes személy, aki az adatkezelSvel
kapcsolatba 1ép.

(5) Az adatkezelés jogalapja: Az érintett nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. Az 6nkéntes
hozzajarulas barmikor visszavonhatd. Téjékoztatjuk az érintettet, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben az érintett nevét és az e-mail cimét kérjiik
megjeldlni a beazonositas érdekében.

(6) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: A Tarsasag iigyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi, adatfeldolgozoként Tarsasag adatfeldolgozoi.

(7) A személyes adatok tarolasanak idétartama: A kapcsolatfelvételtdl szamitott 5 évig vagy az érintett
hozzajaruldsanak a visszavondasaig (torlési kérelem).

Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, 6néletrajzok

(1) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakcim,
fénykép, telefonszam, e-mail cim, szakmai el6életre, gyakorlatra, képzettségre, végzettségre vonatkozo adatok.
Amennyiben az érintett jelentkezését kovetSen sor kerill az érintett személyes meghallgatasara, arrdl az
Adatkezel§ feljegyzést készit, melynek tartalma szintén személyes adatnak mindstil.

(2) A személyes adatok kezelésének célja:

e  az érintett azonositasa,

e  azérintett Adatkezel6hoz benyuijtott allaspalyazatanak Adatkezeld részérdl torténd

e elbiralasa,

e  azérintett kivalasztasi eljarasban torténd részvétele,

o a megfelel6 készségekkel, szakmai tapasztalattal rendelkezd érintett kivalasztdsa az Adatkezel6 altal
meghirdetett pozicidra,
az érintettel torténo kapcsolatfelvétel, valamint kapcsolattartas a kivalasztasi folyamat soran,

e késbbbi allaslehetéség felajanlasa az érintett részére, amennyiben az érintett az Adatkezeld részérdél nem
keriil kivalasztasra a meghirdetett allaspozicidra.

(3) Az adatkezelés jogalapja: A Tarsasdg munkaltatoi jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1)
albekezdése f) pontja) valamint kiilonleges személyes adat esetén GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont egyidejtileg)
jogcimén kezeli, kivéve a kés6bbi allaslehetdség felajanldsanak lehetéséget. Ez utobbi esetben a palyazoé - a
felvételi eljaras lezarasat kovetden - nyilatkoztathat akként, hogy palyazati anyaganak tovabbi kezeléséhez
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késdbbi sikeres felvétel céljabol kifejezetten hozzajarul. Ebben az esetben a tovabbi adatkezelés jogalapja: Az
érintett dnkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasagnal munkaltatoi jogok gyakorlasara
jogosult vezetd, munkatigyi feladatokat ellaté munkavallalok.

(5) A személyes adatok tdroldsanak id6tartama: Az Adatkezel$ az érintett személyes adatait nyertes palyazat
esetén a munkaviszony megsziinéséig, ellenkezd esetben az allaspalyazat elbiralasaig tarolja, azt kdvetSen torli,
kivéve, ha az érintett kifejezetten kérte annak tovabbi allaslehet6ség céljabdl valé megdrzését. Ekkor az
adatkezel6 a palyazatot a hozzajarulast kovetd 1 évig vagy érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

Az Adatkezel6 az érintett altal bekiildott dokumentumokat az érintett kérelmére haladéktalanul torli.
Amennyiben az érintett a személyes adatainak torlését a kivalasztasi folyamat lezarasat megel6zden kéri, abban
az esetben az érintett a kivalasztasi folyamatban nem tud részt venni.

Az Adatkezelé palyazat elbiralasakor a kozdsségi oldalakon (Facebook, Linkedin, Instagram, Twitter stb.)
nyilvanosan elérhetén informacidkat is megtekinti. Ezeket kizardlag megismerés céllal kezeli, nem masolja,
nem nyomtatja, semmilyen médon nem rogziti.

VIII. FEJEZET
TAJEKOZTATAS A JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESROL

Adatkezelés ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt ado és szamviteli kotelezettségek
teljesitése (konyvelés, addzas) céljabol kezeli a vele kapcsolatba 1épd természetes személyek tdrvényben
meghatarozott adatait. A kezelt adatok az altalanos forgalmi adorol szolo 2017. évi CXXVIL tv. 169.§, és 202.§-a
alapjan kiilonosen: adészam, név, cim, adézasi statusz, a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 167.8-a alapjan:
név, cim, a gazdasdgi miiveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozo és a rendelkezés
végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettl fliggden az ellendr alairdsa; a készletmozgasok
bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtdkon a befizetd aldirdsa, a személyi
jovedelemadordl szo6l6 1995. évi CXVIL torvény alapjan: adéazonositd jel.

(2) Utnyilvantartas, menetlevél vezetéséhez kapcsolédé adatkezelés (tobb jogosult éltal is hasznélhaté gépjarmt
vonatkozasaban): a Tarsasag jogi kotelezettség jogcimén, koltségelszamolas, bizonylatolas, adoéalapok
megallapitasa, tizemanyagmegtakaritas elszamoldsa céljabdl kezeli a céges és a foglalkoztatott hivatali, {izleti
célra hasznalt sajat gépjarmtihasznalatanak torvényben meghatarozott adatait (gépkocsivezet6 neve, a gépjarmi
tipusa, rendszama, utazas idSpontja, célja, megtett ttvonal, felkeresett {izleti partner neve). A vonatkozo
jogszabaly 1995. CXVIL. tv. (Szja tv.) 27.§/2/, 3. Melléklet 6. és 5. Melléklet 7. pont.

(3) A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot ado jogviszony megsziinését kovetd 8 év.

(4) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adozasi, konyvviteli, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi feladatait
ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozdi.

Kifizet6i adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogeimén, torvényben elSirt add és jarulékkotelezettségek teljesitése
(ado-, addeldleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij tigyintézés) céljabdl kezeli
azon érintettek — munkavallalok, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban részesiilék — adétorvényekben
eldirt személyes adatait, akikkel kifizet6i (2017:CL. torvény az ado6zas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban all. A
kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza meg, kiilon is kiemelve ebbdl: a természetes személy természetes
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személyazonositd adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét, allampolgarsagat, a természetes személy
addazonositd jelét, tarsadalombiztositdsi azonositd jelét (TAJ szdm). Amennyiben az adétorvények ehhez
jogkovetkezményt fliznek, a Tarsasag kezelheti a munkavallalok egészségiigyi (Szja tv. 40.8) és szakszervezeti
(Szja 47.8§(2) b./) tagsagra vonatkozo adatokat ado és jarulékkotelezettségek teljesités (bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi tigyintézés) céljabol.

(2) A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot ado jogviszony megsziinését kovetd 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag addzasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi (kifizetdi) feladatait
ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozdi.

A Levéltari torvény szerint maradandé értéki iratokra vonatkozo adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettsége teljesitése jogeimén kezeli a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari
anyag védelmérdl szo6l6 1995. évi LXVI. torvény (Levéltari torvény) szerint maradandé értéklinek mindsiild iratait
abbdl a célbdl, hogy a Térsasag irattari anyaganak maradando értéki része épségben és hasznalhato allapotban a
jové nemzedékei szamara is fennmaradjon. Az adattarolas ideje: a kdzlevéltar részére torténé atadasig.

(2) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetGje, iratkezelést, irattarozast végzé munkavallaldja, a
kozlevéltar munkatarsa.

IX. FEJEZET
LATOGATOI ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAN - TAJEKOZTATAS SUTIK (COOKIE)
ALKALMAZASAROL

1. A honlapra latogatét a honlapon tajékoztatni kell a siitik alkalmazdasardl, és ehhez — a technikailag
elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik kivételével — a hozzajarulasat kell kérni.

A cookie (siiti) egy olyan kisméret(i szoveges fajl, amely az érintett szamitégépe vagy a mobil eszkdze hossza
tava adattaroléjaban (HDD, SSD) rogziil a cookie-ban beallitott lejarati ideig, és a késdbbi latogatasokkor tjra
aktivalodik. Célja, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos adatokat, illetve a személyes beallitasokat, ezek
azonban a latogaté személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Segit a felhasznaldbarat weboldal
kialakitasaban, valamint az Erintett online élményének fokozasa érdekében. Ha az Erintett nem egyezik bele,
hogy az Adatfeldolgozdé cookie-kat hasznaljon, akkor a weboldal hasznalatat meg kell szakitania.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A honlap szolgéltatdsainak nem teljes kori
igénybevehetdsége.

Adatkezelés célja:

e Az On beéllitasainak, hasznélati szokéasainak rogzitésével az oldalon valé navigacié és ezaltal a honlap
hasznélatanak megkonnyitése.

e A felhasznaléi élmény javitasa, azaltal, hogy informaciét gytijtiink arrél, hogy On hogyan hasznalja a
weboldalt, mely oldalait latogatja, vagy hasznalja leggyakrabban, igy megtudhatjuk, hogyan
biztositsunk még jobb felhasznaldi élményt, ha ismét meglatogatja weboldalunkat.

e Statisztikdk gytijtése, melyek elemzése segiti megérteni azt, hogy On hogyan hasznélja a weboldal
mellett a tovabbi online szolgaltatasokat, amelyeket ezaltal tovabb fejleszthetiink.

A weboldal tovabbfejlesztése, majd finomhangolasa az On igényeknek megfelelden.
Esetleges rosszindulati informatikai mtiveletek beazonositasa

Adatkezelés jogalapja: A webes feliilet helyes miikodéséhez nélkiilozhetetlen cookie-k esetén az adatkezeld
jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
Az Adatkezel6nek jogos érdeke a weboldala biztonsagos miikédésének biztositasa.
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Az egyéb cookie-k kezelésének jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont]. Az 6nkéntes hozzajarulas barmikor visszavonhatd. Tajékoztatjuk Ont, hogy a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben a nevét és az e-mail cimét kérjiik
megjeldlni a beazonositas érdekében.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel$ altal érvényesiteni kivant jogos érdek az Erintett (vagyis az,
aki a weboldalt haszndlja, felkeresi) jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az ilyen jogcimen alapuld kezelése ellen. Ilyen esetekben az Adatkezeld
kotelessége, hogy az érintett altal elGterjesztett tiltakozast érdemben megvizsgalja, és az altala lefolytatott un.
érdekmérlegelés (az adatkezelSi és az érintetti érdekek Osszevetése) alapjan dontson az adatkezelés tovabb
folytatasat, esetleges korlatozasat vagy megsziintetését illetéen. Az Adatkezel$ a jogos érdekeinek igazolasa
érdekében tigynevezett érdekmérlegelési tesztet készitett.

Adatkezeléssel érintett adatok kore: A cookie-k elhelyezésével, illetve azok visszaolvasasaval a latogatoknak a
weboldal hasznalataval, illetve bongészésével kapcsolatos adatait és az azokhoz kapcsolédé informaciokat
kezeljiik az adatkezelési céloknak megfelelGen.

Adatkezelés id6tartama: Megkiilonboztetiink az adott munkamenet végéig tarolt, illetve meghatarozott, hosszabb
ideig kezelt cookie-kat. A kiilonb6zd cookie-k a cél elérése érdekében meghatarozott ideig tarolédnak csak. Az
érintett a bongészdje beallitdsain keresztiil barmikor torolheti a szamitégépén vagy mobiltelefonjan eltarolt
siitiket.

2. Részletes tajékoztatas a siitikrdl

2.1. A siiti (angolul ,cookie”) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a latogaté bongészéjének
(valtozonév-érték formaban), hogy az eltarolja és késébb ugyanaz a weboldal be is tudja tolteni a tartalmat. A
siitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongész6 bezarasaig, de korlatlan ideig is. A késébbiekben minden
HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat is elkiildi a bongészd a szervernek. Ezaltal a felhasznalo gépén 1év6 adatokat
modositja.

2.2. A modern weboldalszolgaltatasok természeténél fogva sziikség van siitikre, melynek funkcidja, hogy egy
felhasznalot megjeldljon (példaul, hogy belépett az oldalra) és annak megfelel6en tudja a kovetkez6kben kezelni,
akar késObbi visszatérésekor azonositani. A veszélye abban rejlik, hogy errdl a felhasznalénak nem minden
esetben van tudomadsa és alkalmas lehet arra, hogy felhasznalét kdvesse a weboldal {izemeltetSje vagy mas
szolgaltatd, akinek a tartalma be van épitve az oldalban (pl. Facebook, Google Analytics), ezaltal profil jon létre
rola, ebben az esetben pedig a siiti tartalma személyes adatnak tekinthetd.

2.3. A siitik fajtai:

2.3.1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik: amelyek nélkiil az oldal egyszertien
nem miikddne funkciondlisan, ezek a felhasznald azonositasahoz, pl. annak kezeléséhez sziikséges, hogy
belépett-e, mit tett a kosarba stb. Ez jellemzden egy session-id letaroldsa, a tobbi adat a szerveren keriil tarolasra,
ami igy biztonsagosabb. Van biztonsagi vonatkozasa, ha a session siiti értéke nem jol van generalva, akkor
session-hijacking tamadas veszélye fennall, ezért feltétleniil sziikséges, hogy megfeleléen legyenek ezek az
értékek generalva. Mas terminologidk session cookie-nak hivnak minden siitit, amik a bongészébdl vald
kilépéskor torlédnek (egy session egy bongészéhasznalat az elinditastol a kilépésig).

2.3.2. Hasznalatot eldsegité siitik: igy azokat a siitiket szoktal nevezni, amelyek megjegyzik a felhasznalo
valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznal6é az oldalt latni. Ezek a fajta siitik lényegében a
stitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

2.3.3. Teljesitményt biztosito siitik: bar nem sok koziik van a "teljesitmény'-hez, altalaban igy nevezik azokat a
stitiket, amelyek informaciokat gytijtenek a felhasznalonak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérdl,
eltoltott idejérdl, kattintasairdl. Ezek jellemzéen harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords, vagy
Yandex.ru siitik). Ezek a latogatdrdl profilalkotas készitésére alkalmasak.



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
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A Google AdWords siitikrdl itt tajékozodhat:
https: rt. le.com/adwords/answer/24077852hl=h

2.4. A siitik hasznalatat elfogadni, azokat engedélyezni nem kételezd. Visszaallithatja bongészéje bedllitasait,
hogy az utasitsa el az Osszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtobb
bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak
annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az automatikus elfogadas.

A legnépszeriibb bongészdk siiti beallitasairél az alabbi linkeken tajékozodhat

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

® Microsoft Edge http://windows. rmcrosoft com/hu—hu/wmdows 10/edge -privacy- faq

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkcidk vagy

-szolgéltatasok nem fognak megfeleléen miikddni cookie-k nélkiil.

3. T4jékoztatas a Tarsasag honlapjan alkalmazott siitikrdl, illetve a ldtogatds sordn létrejovd adatokrdl

3.1. A latogatas soran kezelt adatkor: Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznélata soran a latogatordl, illetve az
altala bongészésre hasznalt eszkozrdl az alabbi adatokat rogzitheti és kezelheti:

* az latogatd altal hasznalt IP cim,

* a bongészd tipusa,

® a bongészésre hasznalt eszkoz operacios rendszerének jellemzdi (beallitott nyelv),

* latogatas idépontja,

¢ a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

e kattintas.

Ezeket az adatokat maximum 90 napig 6rizziik meg és elsésorban biztonsdgi incidensek vizsgdlatdhoz haszndlhatjuk.
3.2. A honlapon alkalmazott siitik

3.2.1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 miikddésének biztositasa. Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a
latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen és teljes kortien hasznalhassak annak funkciéit, a
weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kiillondsen a latogato altal az adott oldalakon
végzett miiveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett felhasznilé azonositdsit egy latogatas soran. Ezen siitik
adatkezelésének id&tartama kizarélag a latogatd aktudlis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével,
illetve a bongészo bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torl6dik a szamitogépérol.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a
szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly mddon kell {izemeltetnie az informdcids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha


https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

J/44 merova

33. oldal
MEROVA Health Zartkoriien Milikodd Részvénytarsasag
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,

azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A weboldal miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges siitik:

Név Felhasznalas Domain Lejarati id6 Tipus
A cookie beallitasra keriil amikor a
felhasznalo elfogadja a cookie-k
) merovahealth.com,
cc_cookie hasznalatat. Kezelt adatok kore: 6 honap HTTP
merova.eu
Felhasznald siitibeallitasainak
tarolasa
A reCAPTCHA végrehajtasakor
beallit egy sziikséges cookie-t ;
_grecaptcha ] ; google.com 6 honap HTTP
(_GRECAPTCHA) kockazatelemzése
céljabol.
A weboldal tartalmainak megjelenitésért feleld elengedhetetlentil sziikséges siitik:
Név Felhasznalas Domain Lejarati id6 Tipus
. A Google hasznalja siiti )
test_cookie . L, doubleclick.net 15 perc HTTP
elhelyezhet8ség tesztelésére.
VISITOR_I o
A YouTube hasznalja bedgyazott )
NFO1_LIV ) , o youtube.com 10 ev HTTP
E bejegyzés megjelenitésére.
A YouTube hasznalja beagyazott
YSC . ] . e youtube.com Munkamenet HTTP
bejegyzés megjelenitésére.

3.2.1. Hasznalatot eldsegitd siitik:

Ezek megjegyzik a felhasznald valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznald az oldalt latni. Ezek a

fajta siitik lényegében a siitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.
Az adatkezelés jogalapja a latogato hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak ndvelése, felhasznaléi élmény novelése, a honlap

hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Ez az adat jellemzben a felhaszndld gépén van, a weboldal csak hozzdfér és felismer(het)i dltala a latogatot.

A weboldal teljesitmények elemzését szolgdld statisztikai siitik:

Név Felhasznalas Domain Lejarati id6 Tipus
Google Analytics nyomkovetd
AMP_TOKE . i
cookie-k mely segitenek adatokat merovahealth.com, ,
N, _gac_, e, ) .. 2 év HTTP
d gytjteni arrdl, hogy a latogaté milyen merova.eu
i
£ moédon hasznalja a webhelyet.
A Google Analytics szamara az
merovahealth.com,
_gat kérések feltorlodasanak kontrollalasa 1nap HTTP
céljabdl hasznalt cookie.



http://merovahealth.com/
http://merova.eu/
http://doubleclick.net/
http://youtube.com/
http://youtube.com/
http://merovahealth.com/
http://merova.eu/
http://merovahealth.com/
http://merova.eu/
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3.2.2. Teljesitményt biztosito siitik:

Informacidkat gytijtenek a felhasznalénak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérdl, eltltott idejérol,
Kkattintasairol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kiildése.

Marketing siitik a hatékonyabb kommunikdcid, tdjékoztatds érdekében:

Név Felhasznalas Domain Lejarati idé Tipus

Adatok kiildésére szolgal a
latogato eszkozérdl és
viselkedésérdl, a Google
collect Analytics szamara. Nyomon google.com Munkamenet PIXEL
koveti a latogatot az
eszkozok és marketing

csatorndk kozott.

Google Analytics
nyomkdvetd cookie mely
segit adatokat gytijteni arrol,
CONSENT hogy a latogaté milyen google.com Allandé HTTP
modon hasznalja a

webhelyet.

Ez a cookie bedgyazott
videdk altal keriil beallitasra.
Névtelen statisztikai adatok
reglsztralasaban vesz rész.
Példaul, hogy hany
alkalommal jelent meg egy
video és hogy milyen
beallitasokkal keriil
lejatszasra. Szenzitiv adat
HSID o e google.com 718 nap HTTP
nem kertil 6sszegyfijtésre
mindaddig, mig be nem
jelentkezi Google fiokjaba,
ebben az esetben az On
valasztasa dsszekapcsolasra
kertil fiokjaval, példaul,
amikor rakattint a "Tetszik"

gombra egy vided alatt.

Regisztral egy egyedi
azonositot, amely azonositja )
NID L google.com 6 hénap HTTP

a visszatéré felhasznald

eszkdzét. Az azonositot a



http://google.com/
http://google.com/
http://google.com/
http://google.com/
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célzott hirdetésekhez

hasznaljak.

OoTZ

Az ,0OTZ” a Google
Analytics altal hasznalt
cookie, amely a webhelyek
latogatoinak Osszesitett
elemzését teszi lehetdvé.

16 nap

HTTP

SAPISID

Ez a cookie beagyazott
videok altal keriil beallitasra.
Névtelen statisztikai adatok
reglsztralasaban vesz rész.
Példaul, hogy hany
alkalommal jelent meg egy
video és hogy milyen
beallitasokkal keriil
lejatszdasra. Szenzitiv adat
nem keriil 6sszegytijtésre
mindaddig, mig be nem
jelentkezi Google fidkjaba,
ebben az esetben az On
valasztasa Osszekapcsolasra
keril fidkjaval, példaul,
amikor rékattint a "Tetszik"

gombra egy video alatt.

google.com

HTTP

APISID

Ez a cookie bedgyazott
videok altal keriil beallitasra.
Névtelen statisztikai adatok
reglsztralasaban vesz rész.
Példaul, hogy hany
alkalommal jelent meg egy
vided és hogy milyen
beallitasokkal kertil
lejatszasra. Szenzitiv adat
nem keriil 6sszegytijtésre
mindaddig, mig be nem
jelentkezi Google fidkjaba,
ebben az esetben az On

keriil fidkjaval, példaul,

valasztasa 6sszekapcsolasra

amikor rakattint a "Tetszik"

gombra egy video alatt.

oogle.com

718 nap

HTTP



http://google.com/
http://google.com/
http://google.com/
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SID

Ez a cookie beagyazott
videok altal kertil beallitasra.
Névtelen statisztikai adatok
reglsztralasaban vesz rész.
Példaul, hogy hany
alkalommal jelent meg egy
video és hogy milyen
beallitasokkal keriil
lejatszasra. Szenzitiv adat
nem keriil 6sszegytijtésre
mindaddig, mig be nem
jelentkezi Google fidkjaba,
ebben az esetben az On
vélasztasa Osszekapcsolasra
keriil fidkjaval, példaul,
amikor rékattint a "Tetszik"

gombra egy video alatt.

2év

HTTP

SIDCC

Egy biztonsagi cookie mely
védi a felhasznalé adatait a

jogosulatlan hozzaféréstol.

oogle.com

3 hénap

HTTP

SSID

Ez a cookie beagyazott
videdk altal keriil beallitasra.
Névtelen statisztikai adatok
reglsztralasaban vesz rész.
Példaul, hogy hany
alkalommal jelent meg egy
video és hogy milyen
beallitasokkal keriil
lejatszasra. Szenzitiv adat
nem keriil 6sszegytijtésre
mindaddig, mig be nem
jelentkezi Google fidkjaba,
ebben az esetben az On
valasztdsa Osszekapcsoldsra
keriil fidkjaval, példaul,
amikor rékattint a "Tetszik"

gombra egy video alatt.

google.com

3 hénap

HTTP

fbp

A Facebook hasznalja
kiilonb6z6 hirdetési
termeékeinek biztositasahoz,
példaul valdsidejti ajanlatok
harmadik félt6l szarmazd
hirdet6ktdl.

merovahealth.com

3 hénap

HTTP



http://google.com/
http://google.com/
http://google.com/
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fr

A Facebook hasznalja
kiilonb6z6 hirdetési
termékeinek biztositasahoz,
példaul valdsidejii ajanlatok
harmadik félt6l szarmazd
hirdetSktdl.

facebook.com

3 hénap

HTTP

tr

A Facebook hasznalja
kiilonb6z6 hirdetési
termékeinek biztositasahoz,
példaul valdsidejti ajanlatok
harmadik félt6l szarmazd
hirdet6ktdl.

facebook.com

munkamenet

Pixel

google_experiment_mod#

A Google AdSense
hasznalja, hogy kutassa a
hirdetések hatékonysagat
kiilénb6z6 szolgaltatdsain

keresztiil.

google.com

allando

HTTP

pagead/lp-conversion/#

Ezt a cookie-t a Google
AdWords hasznalja annak
érdekében, hogy felkeresse

azokat a latogatdkat, akik
esetén online viselkedésiik
alapjan valoészintsithet6 a

konverzio.

google.com

munkamenet

Pixel

pagead/lp-user-list/#

Ezt a cookie-t a Google
AdWords hasznalja annak
érdekében, hogy felkeresse

azokat a latogatdkat, akik
esetén online viselkedéstik
alapjan valdszintsithet6 a

konverzio.

google.com

munkamenet

Pixel

1P_JAR

Ez a cookie a google.com

adatvédelmi nyilatkozata

szerint gytjti a weboldal
statisztikait és méri a

konverzidkat.

google.com

1 hénap

HTTP

ads/ga-audiences

A Google AdWords
haszndlja annak érdekében,

hogy megtaldlja azokat a

google.com

munkamenet

Pixel




J/44 merova

38. oldal

MEROVA Health Zartkoriien Milikodd Részvénytarsasag
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

latogatokat, akik online
viselkedése alapjan

valdszinti a konverzio.

ANID

A Google hasznalja ezt a
cookie-t, hirdetési
szolgaltatasaihoz, amelyet a
bongész6 a google.com

domain alatt tarol.

google.com

376 nap

HTTP

IDE

A Google DoubleClick
hasznalja, hogy regisztralja,
illetve kimutassa a
felhasznalok tevékenységét
miutan megtekintettek vagy
raklikkeltek egy hirdet6
hirdetésére, annak
hatékonysaganak mérése
érdekében és hogy célzott
hiredtéseket nyujtson a

felhasznald szamara.

google.com

13 hénap

HTTP

Az ,S” cookie bizonyos
szolgaltatasokat gytijthet,
amelyek segitenek a
szolgaltatasok javitasaban,
beleértve a leggyakrabban
latogatott oldalakat és azt,
hogy a felhasznalok
bizonyos oldalakon
hibatizeneteket kapnak. Ez a
cookie a PPC (pay per click)
és a affiliate reklam
hatékonysaganak
anonimikus mérésére is

hasznélhato.

google.com

munkamenet

HTTP

trakdesk_cid

A viszonteladok kovetése
oly médon, hogy a
csomagjaink
megrendelésekor, a partner

egyedi azonositéjat az

platform.merova.eu

30 nap

HTTP




J/44 merova

39. oldal
MEROVA Health Zartkoriien Milikodd Részvénytarsasag
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

URL-ben, adott esetben

pedig stitiben is letaroljuk.

A viszonteladdk kovetése
oly médon, hogy a
csomagjaink
trakdesk_cid megrendelésekor, a partner app.merova.eu 30 nap HTTP
egyedi azonositéjat az
URL-ben, adott esetben
pedig siitiben is letaroljuk.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a Clarity (Szolgaltat6: Microsoft Corporation) az aldbbi linken talalhato siitiket hasznalja:

carn.m QSO Qm/en-u d ctup-anda-1nstaliation/COOKIC- WNAt-COOKICS-A0eS-Cla -S€

X. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

L. Az On jogai réviden dsszefoglalva:
On kérelmezheti az Adatkezelénél az aldbbiakat:

tajékoztatasat személyes adatai kezelésér6l (az adatkezelés megkezdését megelézden, illetve az
adatkezelés soran). Az On tajékoztatdshoz vald jogat jelen Adatkezelési tajékoztatd elkészitésével és
kozzétételével biztositjuk.

hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bocsatasat),
személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zarolasat),

joga van az adathordozhatdésaghoz,

tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen,

jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen
jelentés mértékben érintené,

joga van a jogorvoslathoz.

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati lehetdségek fejezet szerint, irasban nyujthatja be
érintetti kérelmét az Adatkezel§ részére. Az Adatkezeld az On jogszerii kérelmét legfeliebb 30 napon beliil
teljesiti, és errdl az altala megadott elérhet&ségre kiildott levélben értesiti.

IL. Az On jogai részletesen:

A tajékoztatas kéréshez valo jog (GDPR rendelet 13-14. cikkeiben rogzitett adatkezeldi kotelezettségek
alapjan)

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati lehetGségek fejezet szerint irasban tajékoztatést
kérhet az Adatkezel6t6l arrdl, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl,

az Adatkezel§ kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az elhdritasara megtett intézkedésekrdl.


https://learn.microsoft.com/en-us/clarity/setup-and-installation/cookie-list#what-cookies-does-clarity-set
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A hozzaféréshez valo jog (GDPR rendelet 15. cikke alapjan)

On jogosult arra, hogy az AdatkezelStél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes
adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tdl az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati
lehetdségek fejezet szerint irasban kérheti.

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — ha ez nem titkdzik mas jogszabalyi
akadalyba - az On rendelkezésére bocsatja. Ha On elektronikus titon nydijtotta be a kérelmet, az informaciokat

széles korben hasznalt elektronikus formétumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

A helyesbitéshez, kiegészitéshez val6 jog (GDPR rendelet 16. cikke alapjan)

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati lehetdségek fejezet szerint irdsban kérheti, hogy
az Adatkezel6 modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy
postai elérhet6ségét vagy kérheti, hogy az Adatkezeld altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az
Adatkezel6 helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6 altal kezelt hianyos személyes
adatai megfeleld kiegészitését.

A torléshez valo jog (GDPR rendelet 17. cikke alapjan)

A személyes adatok torlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On 6nkéntes hozzajérulasan alapul,
pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefonszam, e-mail cim) kezeljiik. Ilyen esetben személyes adatait
toroljiik.

Az 6nkéntes hozzajaruldsa barmikor visszavonhaté. Tajékoztatjuk Ont, hogy a hozzajarulas visszavondsa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A torlési kérelemben a nevét és az e-mail cimét kérjiik
megjelolni a beazonositas érdekében.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog (GDPR rendelet 18. cikke alapjan)

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati lehetdségek fejezet szerint irésban kérheti, hogy a
személyes adatait az Adatkezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb
adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zaroldsat
kérheti On példaul abban az esetben, ha tgy gondolja, hogy a beadvanyét az Adatkezel jogellenesen kezelte,
azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birosagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az
Adatkezel6 ne torolje. Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a
személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetSen torli az adatokat.

Adathordozhatésaghoz valo jog (GDPR rendelet 20. cikke alapjan)
On az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati lehetségek szerint irdsban kérheti, hogy a ra
vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:
e az adatkezelés a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)

pontja szerinti hozzéjarulason, vagy

a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

az adatkezelés automatizalt modon torténik

A tiltakozashoz valé jog (GDPR rendelet 21. cikke alapjan)

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati lehetGségek fejezetben megadott elérhetéségeken
keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak az Altalénos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének
f) pontja szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is.

Ebben az esetben az Adatkezel$ a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
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érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast (GDPR rendelet 22. cikke alapjan)

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre olyan, kizrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is — alapul6 dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentds mértékben
érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az On és az adatkezel kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az elébbi a) és c) pontjdban emlitett esetekben az adatkezels koteles megfelels intézkedéseket tenni az On
jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve Onnek legalabb azt a jogat, hogy az
adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytjtson
be.

XI. FEJEZET
AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITES, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Adatkezeld megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezeldnek legyen szives elkiildeni
a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan
orvosolhassuk, illetve a tdjékoztatds az érintett személy jogairdl fejezet szerinti valamely kérelmét, igényét —
annak megalapozottsaga esetén — teljesithessiik.

Az Adatkezel§ az On a tdjékoztatds az érintett személy jogairdl fejezet szerinti valamely adatkezeléssel
kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatds kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal
eléirt idon beliil vizsgalja ki az tigyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az tigyben
az On részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szdmat, ez a
hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Amennyiben On elektronikus tton nytjtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus titon
adjuk meg, kivéve, ha On azt masként kéri. Amennyiben az Adatkezel nem tesz intézkedést az On megkeresése
alapjén késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabdlyban meghatdrozott hatdridében, tajékoztatia Ont az
intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairél, valamint arrél, hogy On az aldbbiak
szerint birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel$ altal kezelt
adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér,
panaszt kivan el6terjeszteni vagy a tajékoztatas az érintett személy jogairol fejezet szerinti valamely jogaval
kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként irdsban hagyomanyos levélben, e-mailben az adatvédelmi
tisztviseld vagy az Adatkezeld elérhetéségein keresztiil

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetGsége:
Dr. Tanacs Ferenc Jozsef iigyvéd

Székhely: 6726 SZEGED, BERKERT UTCA 64/B., www.drtanacs.hu
Elektronikus levélcim: dpo@drtanacs.hu
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Az adatkezeld elérhetbsége:
MEROVA Health Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1112 Budapest, Hosszuréti utca 32. fszt. 2. ajto
Telefonszam: +36 30 524 3657
Elektronikus levélcim: officc@merovahealth.com

Hatosdgi eljards kezdeményezése

On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., honlap:
http:/maih.hu, postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9. telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy kiilonosen,

e ha véleménye szerint az Adatkezeld a tdjékoztatds az érintett személy jogairdl fejezetben meghatarozott
érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat (hatosagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

Birosdgi eljdards kezdeményezése

On birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezel a személyes adatokat a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eléirasok
megsértésével kezeli. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztésa szerint — a
lakdhely vagy tartézkodasi hely szerinti illetékes torvényszék el6tt is megindithat6. A perinditas lehetdségérdl,
modjarol és férumairdl az alabbi honlapon tajékozodhat: hitps://birosag.hu/birosagi-szervezetek

XII. FEJEZET
ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A
tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelések jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszintiségii
és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalast és jogosulatlan megvaltoztatasat

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsdg kovetelményének. Az
Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, térolhesse.

A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel$ altal igénybe vett
adatfeldolgozo(k) és cimzettek ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezelé harmadik, az
adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozd
altal meghatarozott munkakorokhoz rendelten, meghatdrozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek
hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Az Adatkezel$ az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi,
valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirtd programot hasznal. Az
Adatkezeld gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban torténd
bejovo és kimen6 kommunikaciot megfeleléen ellendrizze.
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Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az
Adatkezel§ a kiilonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja,
hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kodzvetleniil ne legyenek
osszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott
esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre 4llasat és ellenalldé képességét (lizemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

e fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell id6ben vissza lehet allitani (az adatszivargas
megel6zése; a sériilékenység-
és incidenskezelés)
az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
iizletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelel$ szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl ered6
olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Tajékoztatjuk, hogy az adatbiztonsagrél tovabbi részletes informacidkat az Adatkezel6t6l (elektronikus
levélcim: officc@merovahealth.com) igényelhet.

XIII. FEJEZET
HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZTEHEZ TORTENO ADATTOVABBITAS

1.) Megfelel6ségi hatarozat alapjan (GDPR rendelet 45. cikk)

A GDPR rendelt 45. cikke alapjan személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasara sor kertilhet akkor, ha az Eurdpai Bizottsdg hatdrozataban megallapitotta, hogy a harmadik
orszag, vagy annak valamely teriilete, vagy egy vagy tobb dgazata, illetve a szdban forgd nemzetkozi szervezet az
uniés adatvédelmi szintnek megfelel6 védelmi szintet biztosit. A GDPR 45. cikk (2) bekezdése meghatarozza
azokat az altalanos szempontokat, amelyeket a Bizottsag a védelmi szint megfele

16ségének értkelése soran figyelembe vesz. A Bizottsag id6szakosan, rendszeresen figyelemmel kiséri a védelmi
szint megfelel6ségét azokban az orszagokban (annak valamely teriiletén, valamely agazatban, nemzetkozi
szervezeteknél), amelyek vonatkozasaban korabban megfeleldségi hatarozatot hozott, és amennyiben azt allapitja
meg, hogy a megfelel védelmi szint mar nem biztositott, hatdrozatat hatalyon kiviil helyezi, moédositja vagy
felfiiggeszti.

2.) Transz-Atlanti Megfelel6ségi Kerethatarozat (Data Privacy Framework)
Az Eurdpai Bizottsag 2023. jalius 10-én megfelel6ségi hatarozatot fogadott el az 11j EU-USA adatvédelmi keretre
vonatkozdan, amelyben megallapitja, hogy a személyes adatok az Eurépai Unidbdl biztonsagosan tovabbithatok
az Gj keretben részt vev$ amerikai vallalatokhoz, az Egyesiilt Allamok megfelel6 védelmi szintet biztosit az
EU-b6l a résztvevé amerikai vallalatoknak tovabbitott személyes adatok tekintetében. Az Transz-Atlanti
Megfelel6s
égi Kerethatarozathoz torténd csatlakozas alapfeltétele, hogy az amerikai

vallalatok adatkezelSként kotelezettséget vallalnak a GDPR-nak megfeleld adatvédelmi intézkedések
bevezetésérdl.
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3.) Megfelel6 garanciak alapjan térténd adattovabbitasok (GDPR rendelet 46. cikk)

A GDPR 45. cikke szerinti megfelel6ségi hatarozat hidnyaban az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd csak abban az
esetben tovabbithat személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére, ha az
adattovabbitas megfeleldségét illetéen tn. megfelelé garancidkat nydujtott, valamint, ha az érintettek szamara
érvényesithet6 adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehet6ségek allnak rendelkezésre.

Az Adatkezel§ tajékoztatja Ont, hogy az adatkezelések soran a megadott személyes adatai tovabbitasra
keriilhetnek harmadik orszagba.

XIV. FEJEZET
TOVABBI RENDELKEZESEK

Mas weboldalakra mutat6 hivatkozasok

A weboldal kiils6 weboldalakra mutat6 hivatkozasokat tartalmaz. Az Adatkezel6 nem vallal semmilyen garanciat
vagy felel6ésséget sem a harmadik felek altal biztositott tartalmak és informaciok, valamint ezek teljessége vagy
pontossaga tekintetében, sem ezen harmadik felek weboldalainak tartamai és az ezen harmadik felek weboldalain
keresztiil esetlegesen nyujtott termékek és szolgaltatasok, illetve felhasznaldk/latogatok személyes adatainak ezen
harmadik felek altali kezelése tekintetében. Ez az adatkezelési tajékoztato kizarolag az Adatkezeld weboldaldra és
a jelzett adatkezelésekre érvényes.

Az Adatkezelési Tajékoztato modositasa és elérhetGsége
Ezen Té&jékoztatét barmikor frissithetjiik, ha valamilyen okbdl pontositasra vagy kiegészitése szorul. A

kiegészitések és modositasok a frissitett tajékoztatd kozzétételével azonnal hatdlyba lépnek. A kozzétételre
honlapunkon keriil sor az érintettek e-mailben torténtd értesitése mellett.

Kelt: Budapest, 2025. december 21.

MEROVA Health Zartkortien Miik6d6 Részvénytarsasag
Képviseli: Menyhart Kornélia vezérigazgato



